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Malokto sa mdze pochvalit tym, Ze historia spolocnosti, v ktorej pdsobi, siaha az do 19. storocia. Spolo¢nost
Patria I. z Prievidze sa tymto faktom pokojne hrdit moZe a aj napriek tradicii vie, ¢o je pre uspesné podnikanie

v polygrafii dolezité. ,Obnovovat strojovy park je jedinou prevenciou pred stagnaciou a naslednym zanikom.
Preto sme sa i my rozhodli pre investiciu do zariadenia, ktoré dokaze spolahlivejsie reagovat na poziadavky trhu,
Ryobi RMGT 790.” Rozpravali sme sa s Jakubom Mellom zo spolo¢nosti Patria L.

Ste spolo¢nostou s dlhoro¢nou tradiciou, ktora
poniika nespocetné mnozstvo roznych druhov
tlacovych produktov - od vizitiek aZ po tla¢ periodik ¢i
kniznych publikacii. Viete mi povedat, ktora z tychto
vami ponukanych sluzieb sa tesi najvicsej oblube

u zakaznikov?

Nasa firma je rozdelena na tri divizie, a to rotacny ofset,
harkovy ofset a digital. Posledna spomenuta divizia ma u nas
najmensie zastipenie. Najvacsiu cast nasich sluzieb teda
tvori kompletné portfolio ofsetovej tlace, samozrejme, k tomu
kompletny prepress a dalsie spracovanie a dokoncovanie.

Na rotacnom ofsete dominuje najmé formularova tlag, ktora
tvori hlavny podiel nasich zakaziek. Co sa tyka harkového
ofsetu, tam ma najvacsie zastipenie reklamna tla¢, casopisy

a letdky, dalo by sa povedat, ze taka ta ,ofsetarska klasika“.
Vagsina produkeie ide smerom na zapad a aj vdaka
zakaznikom z bankového ¢i poistovacieho sektoru daleko
prekracuje hranice nasho mesta a okresu. K tomu ponukame
i digitalnu tla¢, komer¢ne zaujimava je napr. produkcia
aktualne velmi oblubenych foto knih, pricom na tento ucel
vyuzivame vlastny Specialne upraveny softvér. V objeme
polygrafickej vyroby sme v druhej patici najvacsich slovenskych
polygrafickych firiem, pricom rocne spracujeme cca 2 000 ton
papiera.

Dozvedeli sme sa, Ze vasa spolo¢nost ma vskutku
zaujimavu histériu. Priblizite nam ju?

Rozsiahlu a siahajicu az do 19. storocia. Firma Patria L. je
totiz priamym naslednikom vobec prvej tlaciarne v Prievidzi
a v tomto okrese, ktora vznikla uz v roku 1899. Samozrejme,
Ze na takomto fakte nemozete v sicasnosti postavit firemnu
filozofiu a takisto je tazké brat ho ako konkuren¢nt vyhodu,
avsak povedal by som, Ze historické zazemie je takym
prijemnym doplnkom. Verim, ze to tak vnimaju i nasi
zakaznici.

Na prelome jina a jula tohto roku ste investovali do kapy
nového zariadenia 8-farbového tlacového stroja RYOBI
RMGT 790. Preco ste sa rozhodli urobit tento investi¢ny
krok a preco padlo vase rozhodnutie na prave tento typ
stroja?

Predtym, ako sme investovali do zariadenia RMGT 790, sme
8 rokov tlacili na 10-farbovom, ofsetovom tlacovom stroji UV
presne tejto istej znacky. Nakolko sme boli spokojni s jeho
vykonom, materialnym zabezpecenim a servisom, volba nového
stroja bola jednozna¢na a znacke RMGT sme ostali verni.
RMGT 790 vnimame ako plnohodnotni nahradu s niekolkymi
vylepSeniami. Stroj sa, rovnako ako jeho predchodca, vyznacuje
vysokou energetickou tsporou a spolahlivostou. Navy3e, ak sa
aj nejaky problém vyskytne, jeho rieSenie nebyva dlhodobou
zélezitostou vdaka kvalimému servisu.

Aké moznosti sa vam vdaka nedavnej investicii otvorili
a ¢o od nej ocakavate ?

Tlacovy stroj Ryobi RMGT 790
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Jakub Mello s Mariou Blahovou, konatelkou spolocnosti Grafitec Slovakia Group. s.r.o. -
dodavatelom technologii RMGT pre slovensky trh.

Za tak kratky cas je zloZité a najma neopodstatnené hodnotit
tento investicny krok. Po predoslej skuisenosti viak vieme,
Ze tento typ stroja nas zarucene nemoze sklamat. Tento novy
stroj nam dokaze svojimi vlastnostami poskytnat komfort
a hlavne pocit spolahlivosti. Hlavna myslienka a koncept nasej
spolo¢nosti je stavat vlastntt budtcnost na novych strojoch.
Snazime sa vyhybat kiipe uz pouzivanych strojov, z ¢oho,
samozrejme, plynie i finan¢né riziko, no napriek tomu je vizia
kvality a spolahlivosti u nas na prvom mieste. Chceme robit
nasu pracu najlepsie ako vieme, v com nam, verim, budu
pomahat investicie zosobnené v modernych a spolahlivych
technologiach.

Je podla vas technologicka inovacia nevyhnutnou
sucastou kazdej spolo¢nosti, ktora si chce udrzat na trhu
stabilné miesto? Ak ano, preco?

Velkych technologickych a inovativnych zmien sa uz v ofsete
podla moéjho nazoru zrejme nedockame, pretoze jeho hranice
sa postvaju iba velmi pomaly. Dovolim si tvrdit, Ze limity
ofsetu sme uz takmer dosiahli. Inovacia je vsak potrebna vzdy,
ked je to mozné. V ofsete sa e3te hranice daju postvat v ramci
spolahlivosti, ¢iasto¢ne v produktivite a komforte obsluhy.
Toto st prave tie miesta, kde ma ofset este ukryty svoj
potencial. Tam, kde je eSte mozné posuntt sa, urcite sa
chceme posunut. Firma, ktora zaspi na vavrinoch a zatne
v technolégiach zaostavat za ostatnymi, nedokaze tak flexibilne
reagovat na poziadavky trhu a je, Zial, odstidend na zanik.

Konecny spotrebitel je ten, ktory udava svojim
dodavatelom tempo, ¢i uz po kvalitativnej alebo financnej
stranke. Na Co sa zameriava sucasny spotrebitel aktualne
najviac?
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Toto je zrejme v takmer kazdom odvetvi velmi podobné.
Povedal by som to tak, Ze v rozhodovacom procese zakaznika
ide 290 % o cenu, 5 % o termin dodania a 5 % o kvalitu.

Dnes uz je troven Standardnej kvality na tak vysokej urovni

u vacsiny dodavatelov, Ze kvalita vo vacsine pripadov uz ani
nehra tak velku rolu v rozhodovani. St, samozrejme, urcité
odvetvia, ako napriklad remeslo, kde je to presne naopak

a ¢lovek hladi na kvalitu a cena je vyrazne menej dolezita.

V polygrafii vdaka Standardnej trovni kvality, je pre koncového
zakaznika viac zaujimava samotnd informacia, ktora sa

na polygrafickom vyrobku 8iri, alebo funkeia, ktort plni. Aj
kvoli tomu si zakaznici v polygrafii dvakrat rozmyslia, ¢i si
objednaju super kvalitu za 1 000 eur alebo dobru kvalitu

za 500 eur. Castokrat totiz koneény zdkaznik ako laik ani nevie
posudit tento rozdiel ¢i ocenit danu kvalitu.

AKky je sucasny zakaznik? Kreativny ¢i skor otvoreny
vasim radam a myslienkam?

Tu by som rad nadviazal na odpoved na predosla
otazku. Existuju zakaznici, pre ktorych je na prvom mieste
rozhodujtica cena a nasledne su taki, ktori si potrpia na imidz
svojej firmy a st ochotni do neho vela investovat. Prave u nich
sa prejavuje spominany kreativny pristup. Prichadzajt k nam
s novymi reklamnymi konceptmi, navrhmi na pouzitie novych
materidlov a tvarov. Zdkaznikov tohto typu je vsak pomenej
a ani kreativny proces v tla¢iarnach uz nie je takym, aky byval
kedysi. Tato zodpovednost za vymyslanie a navrhy na seba uz
prevzali reklamné agentiry. Vseobecne vsak mozem povedat,
ze tym, ze priblizne 90 % vyrobkov je standardizovanych, tak
nedostava kreativita v tlaci prilis velky priestor. Vyzaduje si ho
malé percento zakaznikov, u ktorych je rozhodujtci napad,
kreativna myslienka, ako sa odlisit od konkurencie.
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Na trhoch dominuju digitalne technologie, comu sa
nevyhyba ani polygraficky priemysel. Dominuju v iom
personalizované tlacoviny a véeobecne malo nakladova
tlac. Z pohladu dodavatela, mate pocit, Ze ofset je uz
pre potreby sucasnych spotrebitelov iba prezitkom?
Moze to byt sposobené i tym, Ze digitalne stroje dokazu
bez problémov konkurovat svojou kvalitou a presnostou
tym ofsetovym?

O tom sa hovori uz velmi dlho, no ja si myslim, ze este
dobrych par rokov si bude ofset drzat od digitalu svoj odstup.
Obe technoldgie maju zatial na trhu svoje nezastupitelné
miesto. Momentalne nie je ni¢im vynimoénym, ked ofsetari
nakupuju digitalne stroje a naopak, digitalisti ofsetové
zariadenia. Nie vzdy totiz dokaze napriklad digitalna
technologia ekonomicky pokryt to, ¢o vytlaci maly ofsetovy
stroj. Zakaznik dnes pozaduje vytlacit 2 kusy A4 a zajtra to
uz moze byt 5 000 kusov plagatov vo formate B2. Je potom
uz len na dodavatelovi, ¢i sa mu oplati investovat do novej
technologie, alebo tieto obcasné zakazky outsourcovat. Podla
mojho nazoru, digitdl ur¢ite nema potencial nahradit ofset.
Ak sa bavime o ofsetovych rotackach, je len velmi tazké si
predstavit na tomto mieste digitalne zariadenie. Pri malo
nakladovom ofsete je to uz o cosi pravdepodobnejsie.

Aj tu si vak myslim, ze pojde skor iba o odrezanie z kolaca
ofsetu a nie o jeho uplné vytlacenie.

Ocenenie Buyers Laboratory

LLC pre Ricoh

Pat produktov spolo¢nosti Ricoh ziskalo ocenenie Summer
Pick 2017 v lethom vybere spolo¢nosti Buyers Laboratory
LLC (BLI).

Ocenenie ziskala v kategoriach:

¢ Vynikajuca multifunkéna tlaciaren pre stredne velké
pracovné skupiny,

Vynikajuca multifunkéna tlaciaren pre velké pracovné
skupiny,

Vynikajuca multifunkéna tlaciaren pre kancelarske
oddelenia,

Vynikajuca tlaciaren pre kancelarske oddelenia,
Vynikajica multifunkéna tlaciaren s kapacitou

25 str./min.

V sktisobnom centre Buyers Lab LLC odbornici nezavislej
spolo¢nosti BLI posudzovali a porovnavali modely Ricoh
s konkurenénymi vyrobkami a ocenili ich vynikajucu
vykonnost.

»Ocenenie ‘Pick’ ize ‘Vyber’, udelujeme ako zvlastne uznanie
tym vyrobkom, ktoré podali vynikajuci vykon v nasich naro¢nych
a starostlivo pripravenych testoch a laboratérnych skuskach
a, samozrejme, obstali v celkovom hodnoteni,” vysvetlil David
Sweetnam, riaditel Vyskumu a laboratornych sluzieb Buyers Lab.
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S akymi problémami sa podnikatelia, dodavajuci
polygrafické sluzby, stretavaju najcastejsie a o vam tieto
problémy pomaha eliminovat?

Podla m6jho nazoru je momentalne najdolezitejsie ale aj
najobtaznejsie udrzanie si prace a klienta. Za 10 rokov, ¢o
posobim vo firme, som si, samozrejme, véimol isté zmeny
v spravani zakaznikov. A nehovorim len o nasich zakaznikoch,
ale o spravani [udstva ako takého. Zmena Zivotného Stylu,
hodnét, doby. M6zem povedat, Ze nasi zakaznici cheti vietko
rychlejsie a lacnejsie, ale kde to tak nie je? Rychly konzum
a inovacia st vSadepritomné faktory. Ved predsa Zijeme
v najmodernejsej dobe, aka tu kedy bola a stale sa posivame
milovymi krokmi vpred. Prave preto jediny mozny spdsob
ako prezit, je prisposobit sa dobe. Tym, Ze doba je rychla,
informacie aktualne a ¢as netiprosny, musime byt i my
flexibilni a kopirovat poziadavky trhu ¢o najlepsie. Pristupovat
ku kazdému zakaznikovi jednotlivo a efektivne. Ak mi 0 15.30
skon¢i pracovna doba, nerobi mi problém o 15.45 vziat si
telefon a vybavit zakazku, ktorti zatneme na druhy den rano
realizovat. Tu sa zaCina tvorit konkuren¢na vyhoda a elimindcia
rizika spojeného s odchodom zdkaznika ku konkurencii.
Nemyslim si totiz, Ze kapacity na Slovensku extrémne
prevysuju potrebu, ide len o to spravne a vcas zareagovat. Sme
sucastou prirodzeného vyvoja, ktory ma iba jediny smer, a to ist
dopredu.

Marianna Cabalova,
VELDAN

Vyssie spominanych pat oceneni, udelenych v letnej sezéne
2017, je odrazom toho, kolko inovicii a investicii spolo¢nost
Ricoh vynaklada do rozvoja produktov, a to v najlepsom zaujme
svojich zakaznikov. Kazdé jedno ocenenie je dokazom silného
produktového portfolia tlacovych zariadeni spolo¢nosti Ricoh.*

,Ocenenie povazujeme za uznanie nasho veduceho postavenia
na trhu s najlepsimi a vykonnymi tlaciarnami pre spolo¢nosti
véetkych velkosti.“ komentuje Stephen Palmer, CEO Ricoh Czech
Republic a Ricoh Slovakia.
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