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Kvalitna
tlacovina je
Standardom
Uspesnych odlisi
to, ako etektivne
ju vedia vyrobit
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Ing. Martin Prouza, MBA

Narodeny v roku 1969 vo Vrchlabi. VyStudoval profesiu sadzaca
v Rumburku, na Technickej univerzite v Liberci kon3truktéra
tlacovych strojov a neskor ziskal titul MBA. Od roku 2010 je
konatelom ceskej pobocky spolo¢nosti Heidelberg, celosvetového
dodavatela polygrafickych technolégii a sluzieb. Od aprila 2017
prevzal funkciu konatela slovenského zastipenia Heidelberg
Slovensko, s.r.o., kde pracuje 18 Tudi s ro¢nymi trzbami viac ako
7 mil. eur. Popri Slovensku ma zodpovednost za riadenie firmy
v Ceskej republike, kde pracuje pre Heidelberg 40 pracovnikov
s rocnym obratom 23 mil. eur.



Heidelberg nie je potrebné predstavovat. Vo svete polygrafie
existuje len malo technologii a sluzieb, ktoré by vo svojom
portfoliu tento svetovy ofsetovy lider nemal. V Heidelberguy, aj
napriek jeho pozicii na trhu, necakajte ziadne sklenené palace
a kozené kresla. Naopak - neformalne prostredie, kde si v3etci
tykaja.

Na zapasti vidim Sportové hodinky. Ktorym Sportom
vyvazujete pracovny stres?

Behanie mi umoznuje zacat den s ¢istou hlavou. Nastastie
mame kancelarie blizko viacerych parkov, takze rano
pred pracou si utriedim myslienky a vyvetram hlavu.
A pomaha mi to aj - paradoxne - nabrat energiu na cely def.

Co vas priviedlo k polygrafii? Za¢ali ste na strednej
polygrafickej Skole...

To je jednoduché, mdj pracovny osud urcil stary otec.
Ked sa rozhodovalo, ¢o budem robit, odporucal mi, aby som
bol sadzacom. Jeho argumentom bolo, ze letdky sa tlacili aj
za vojny, takze budem mat pracu v kazdej situacii (smiech).

... ale vtedy nemohol vziat do wvahy sticasnu troveii
digitalizacie sveta...

No, to nemohol. Uvazoval, ze ked to 500 rokov fungovalo,
tak to tak bude aj poc¢as mojho Zivota. A tak som sa ocitol
na polygrafickej Skole v Rumburku, kde som zacal Studovat
rucnu sadzbu. Po skonéeni skoly som nastupil do prace preto,
aby som sa pozeral, ako ru¢na sadzba koncia vysypavaju sa
z nej Skatule plné tlacovych znakov.

Takze ste sa k manualnej sadzbe fakticky nedostali?
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Stredna Skola v Rumburku bola uéilistom s maturitou,
takZe mam ucnovsky list z ru¢nej sadzby. Pre jeho ziskanie
som musel v ramci skusky preukazat, Zze viem vysadzat
tabulku, pripravit linoryt. Ale ¢o bolo najlepsie - bavilo ma to.

Malo to aj svoje tienisté stranky. Namiesto dvoch mesiacov
prazdnin sme mali iba jeden, a ten druhy sme museli stravit
na praxi. Tak som chodieval do provin¢nej malej tlaciarne,
kde sa veru nerobilo Ziadne velké umenie, viac-menej tlacili
len svadobné oznamenia alebo parte (smiech). Obc¢as sa nam
postastil plagat ¢i tabulka. Tak som si to sam vysadzal, vytlacil
aj zabalil. Zaroven som si povedal, Ze tam nikdy nechcem
skongit.

... ale vic¢sinou zostavali Studenti po praxi tam, kde
praxovali. Zrejme to pre vas nebola idealna situacia?

Ja som chcel ist pracovat do Severografie Cerveny Kostelec,
n. p., pretoze to uz bolo profesionalnejsie miesto, kde robili
s ofsetom a mali lep3ie zakazky. Vtedy ma prijali na oddelenie
s nazvom Fotosadzba. Uz v tej dobe k nam chodili servisovat
stroje inzinieri z Heidelbergu, ktorych som povazoval
za profikov - a vedel som, ze ked to chcem niekde dotiahnut,
musim si dorobit vysoku. Bol to pre mna silny impulz.

Tak ste isli Studovat na vysoku sSkolu?

Ano, v roku 1994 som si nasiel cestu na vysoku
skolu do Liberca, kde som zacal studovat konstrukciu
polygrafickych strojov. Ale v Cervenom Kostelci vznikla
dalsia tlaciaren Retip, kde som iSiel na oddelenie DTP. Vtedy
sme mali stroje Polly od firmy Grafitec, kde prave hladali
odbornika na polygrafiu. Tak som rovno z tlaciarne isiel
priamo k vyrobcovi strojov Grafitec do Dobrusky.
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V Cechdch aj na Slovensku sa opieram o profesiondlne a priatelské firemné prostredie.
Tu sme s ceskym timom Heidelberg na kazdorocnej teambuildingovej akcii.

No v roku 2004 na drupe bol Grafitec predany KBA. Tak
som sa z tohto roz¢arovania vyliecil tym, Ze som sa vybral
spytat na pracu do prazského Heidelbergu. Pat rokov som
v Heidelbergu pracoval na integracii tlacovych strojov
s Prinectom, riedil manaZement farieb, testovania a kalibracie
- vSetko veci, v ktorych som sa citil silny, pretoze som ich cely
zivot robil aj Studoval. Postupom ¢asu som v Heidelbergu
prevzal zodpovednost za celd oblast sluzieb a ked v roku
2010, po odchode p. Hejzlara, hladali nového konatela
pre CR, tak som sa nakoniec prihlasil sam (smiech).

A pred ¢asom nastala vo vedeni dal$ia zmena.

Do minulého roku som bol zodpovedny za CR,
no medzitym nastali d6lezité zmeny. Ivan Topolsky
(byvaly konatel za Heidelberg Slovensko, s.r.o., pozn. red.)
dosiahol dochodkovy vek a riesila sa otazka jeho nastupcu.
Vo viedenskej centrale sa zvazoval tiez variant jedného
konatela pre CR, ako aj Slovensko. Krajina aj fudia st velmi
blizki, jazykova bariéra nie je a i v ramci firmy sme vzdy dobre
spolupracovali. A tak som nakoniec vedla svojej funkcie
konatela Heidelbergu v Ceskej republike od tohto roku tiez
aj novym konatelom Heidelbergu na Slovensku.

Aké su vase plany na Slovensku?

Chcel by som nadviazat na to dobré a pomdct zlepsit to,
¢o nie je idealne. Tim na Slovensku ma mnoho kvalitnych
pracovnikov, na ktorych sa da stavat. Velmi rad by som
na Slovensku dosiahol to, o sa ndm podarilo v Cechéch -
stabilizovat vztahy. Ked som prisiel do Heidelbergu, vyty¢ili
sme si ciel, ze chceme vybudovat dobrt firmu, a to ako
vo vnutornom fungovani, tak vo vztahu so zakaznikmi
a okolim. V Cechéch nam trvalo dlho, kym sme si vybudovali
doveru, comu som venoval vela energie.

Nasim cielom st profesionalne, priatelské a dlhodobé
vztahy so zakaznikmi, so vSetkym, ¢o to prinasa. Ked je
problém, postavime sa mu Celom. Ked nieco nefunguje, tak
to opravime. Sme partnerom zakaznika, a toto vnimanie
Heidelbergu chcem na Slovensku zintenzivnit.
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Ktoru ulohu povazujete za najdolezitejsiu na zaciatok?

Obrovska tloha, ¢o ma ¢aka, je doplnit personalny stav.
Postupne nam kolegovia budu odchadzat do dochodku,
amy na to musime byt personalne pripraveni. Pozrite sa
na servisnych technikov - st to velmi skiseni pracovnici.
Mozeme viak byt radi, ze maju stale energiu pre nds pracovat,
a velmi im za to dakujem! Musime si ale vychovat aj novych,
ktori sa este stihnt nieco naucit. Nie je to jednoducha praca
a pri dnesnej urovni nezamestnanosti je to velky boj. Ten
zvadzame aj s automobilovym priemyslom, ktory vysava
technické pozicie, a to na Slovensku aj v CR.

Ocakavate nejakeé stahovanie medzi hlavnymi mestami?

Nie, kdeze. Nasich Tudi potrebujeme na Slovensku, kde
rozumeju zakaznikom, s ktorymi rastli. Teraz nemame v plane
ziadne pozicie centralizovat do Prahy, to by nefungovalo.
Budeme ale pochopitelne vyuzivat spolo¢nych kapacit
(Jan Prochdzka je napr. spolo¢nym $éfom servisu pre obe
krajiny. pozn. red.). Zladime fungovanie procesov, aby to bolo
obojstranne jednoduchsie. Na Slovensku mame profesionalov,
ktori rozumeju svojej praci, je to samostatna pravna entita
(sr.0., pozn. red.), a tak to ma aj zostat. V Cechach som
casto v kontakte so zdkaznikmi, venujem sa obchodu.

Na Slovensku sa tomu nebranim, ale nemam ten ciel -
Lubos Beko ako obchodnik bude tvarou voci zakaznikom
a mostom medzi zdkaznikmi a Heidelbergom. Taka je moja
predstava, a pre Lubosa vyzva, ako sa posunut zase o nieco
dalej, ved je s nami uz 16 rokov.

V ¢om je slovensky trh Specificky?

V nie¢om sme si velmi podobni, a v inych veciach
az prekvapivo rozdielni. Niektori zakaznici su citlivi
na mentalitu, preto obojstrannou vyhodou zostane, Ze
slovensky zdakaznik sa bude moct obratit na slovenského
obchodného zastupcu. Nechcel by som to menit.
Slovensko ma jedno $pecifikum, ktoré som zatial nikde
inde nepostrehol. Takmer tu neexistuju stredne velké
tlaciarne. Na jednej strane st tu obrovské tlacové fabriky,



ako napriklad Neografia ¢i Banska Bystrica, a potom st tu
malé tlaciarne. Chyba tu baza strednych tlaciarni, ktoré su tak
bezné vsade vo svete.

Druhym $pecifikom je horsia kupyschopnost zakaznikov.
Velké tlaciarne na to prostriedky maja, a mozu si nové
technologie kupovat. Mali zakaznici na to objektivne nemaju.
Mam pocit, Ze sa na Slovensku este stale podcenuje hodnota
pracovnej sily, stale je povazovana za lacnu. Ked sa pozriem
historicky na typy strojov predavanych v SR, st to skor
menej automatizované stroje, ktoré stale vyzaduju velky
podiel fudskej prace pri obsluhe. Ako sa v3ak [udia stavaju
stale drahsimi, a je aj skuto¢ny problém ich zohnat, tla¢iarne
v Cechach za posledné tri roky kupujit maximélne vybavené
a plnoautomatické masiny. Hladi sa viac na efektivitu
strojov, a toto isté podla mna caka Slovensko, a je aj nasou
ulohou sem tento trend dostat. MoZem sa mylit, ale toto je
moj osobny pocit za tych niekolko mesiacov, ¢o sa blizsie
oboznamujem so slovenskym trhom.

Zaujimavé porovnanie trendov. Co je meradlom
uspechu?

Dalsim 3pecifikom je dominancia B2 formatuy, o je
tiez v europskom kontexte neobvyklé. Velké tlaciarne uz
presli na format B1, ti ostatni sa tvrdo biju o svoje miesto
pod slnkom. To koresponduje s tym, ze na trhu je stale
vela malych tlaciarni. Kvalita polygrafie na Slovensku je
porovnatelna s akoukolvek krajinou, produkujt sa tu
vysokokvalitné tlacoviny, a inak to ani nejde. Vacsina velkych
hracov je zavisla od medzinarodného trhu, a tam bez kvality
a efektivity rychlo skonéite. Rozdiel, ktory oddeluje dobré
a zIé tlaciarne, nie je teda v kvalite, ktora je vdade maximalne
dobrd, pretoze ina nemoze byt. Ale v stcasnosti je absolttnym
meradlom uspechu efektivita vyroby. Kazdého polygrafa
dnes musi zaujimat produktivita, automatizacia a parametre
produkovanej tlacoviny. Z tohto pohladu nemozeme
k slovenskému trhu pristupovat inak, ako k ostatnym
krajinam.

Digital vs. ofset - ako to vnimate?

Digitalna tlac tu je, ale celosvetovo je stdle majorita
produkcie vyrabana klasickou ofsetovou technolégiou.
Zakazky, ktoré sa oplati produkovat a ma zmysel produkovat
digitalne, tvoria 15 - 25 % vyroby. Vietko ostatné pokryje
ofset, ¢i to chceme alebo nie. Nepodcenujem digital, ma svoje
nezastupitelné miesto, ale je to jeden zo segmentov, ako
mame flexibilnt tla¢, rota¢na tlac, ofset... Skuto¢ne by som
ho neprecenoval. Pozrime sa na minuloro¢nua drupu - ¢o sme
tam videli? Ze ofset je mftvy a teraz bude vladnut len digital?
Ni¢ takeé, kazda technologia ma svoje limity a miesto, a tak
budu existovat paralelne. Polygrafia sticasnosti je priemyslova
vyroba, produkuje sa obrovské mnozstvo tlacovin
za jednotku ¢asu a hladi sa len na to, aby produktivita - teda
cena za jednotku ¢asu bola optimalna a podla toho sa voli
technologia. Toto je rovnaké na Slovensku, v CR, Polsku,
Nemecku aj Rakusku - v tom su tieto trhy dospelé.

V roku 2010 polygrafia skolabovala, narusili sa vztahy
medzi zakaznikmi a dodavatel'mi. Dostalo sa uz odvetvie
polygrafie do povodnej, predkrizovej kondicie?
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Rodina je mojou prioritou, aj ked pri mojom pracovnom vytaZeni je velmi
tazké jej venovat cas, ktory si zasluzi.

Do pévodného stavu sme sa nedostali a myslim si, Ze sa
tam nikdy nevratime. Co sa dialo okolo roku 2007 bola
anomalia, nakupovali sa stroje nie na zaklade ekonomického
kalkulu, ale pretoze to niekto jednoducho chcel. Tam sa
podla mfia uz nevratime. V Cechach pozorujeme, Ze sa stale
viac roztvaraji noznice medzi menej dspesnymi tlaciarnami,
prezivajucimi na starSich technolégiach a strojoch, a medzi
skuto¢nymi dravcami na trhu, ktori polygrafiu vnimaju ako
priemyslovi vyrobu a ktori tlacia na produktivitu. Ti st velmi
uspesni, a dari sa im stale viac.

Aky ma Heidelberg priestor pre dalsi rast na nasom
trhu?

Sme dodavatelom komplexnych rieSeni, budujeme
celkovy koncept tlaciarne. Pred rokmi sme sa rozhodli ist
cestou komplexnej ponuky. Priznali sme si, Ze Heidelberg
nemoze byt dodavatelom pre kazdého. Predavame najnovsie
sofistikované technolégie, a tym sa ohranicuje aj okruh
zakaznikov. Neznamena to, ze sme len pre najvacsich,
instalujeme aj v malych a strednych firmach, ale to musia
byt podnikatelia, ktori vedia, preco to kupuju a kam sa chcu
dostat.

Kde vidite buducnost Slovenska z pohl'adu polygrafie?

Celosvetové trendy nas ovplyviuja, a nemoze to byt inak.
Ako v8ade, aj u nas hraju prim vysoka produktivita, meranie,
kalibracia, znalost dispozi¢nych casov tlaciarni, moznost
spolahntt sa na silného partnera, ktory opravi stroj, ktory by
inak iba stal a neprodukoval. V tom sme rovnaki, ako zvysok
sveta, ¢o je dobra sprava. Co mozem raciondlne potvrdit je, Ze
strojovy park na Slovensku sa skor ¢i neskdr musi obmenit,
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pretoze investicie boli v poslednych rokoch velmi malé.
Priestor na nové instalacie je tak velmi velky. Malokto si
uvedomuje zasadnu otazku, ¢i polygrafické subjekty urcitej
velkosti este vobec zaujima polygrafia. V sucasnosti totiz
nastava generacny posun, a ¢asto nie je komu firmu odovzdat.
Generacna obmena je problémom celého sveta, nielen nasich
firiem. Ked sa tato obmena podari, tak pridu investicie

a obnova technologii.

Ktoré svetové trendy su pre nasich tlaciarov vyzvou?

Digitalizacia je téma, ale ¢o si pod fiou predstavujeme?
V jednoduchom ponimani sveta je to iba o kape digitalneho
tlacového stroja. Digitalizacia uz davno bezi na urovni
spracovania dat, ktoré vstupuju do tlaciarne. Ale pridajte
si k tomu dalsiu vrstvu, ked tlaciarenn ma komunikovat
so zadavatelom. Posielame si podklady e-mailom, nosime
na USB, alebo pouzivame sofistikované portaly, kde dochadza
k zakladnej kontrole spravnosti tlacovych dat.

Dalsia troven digitalizacie je medzi tlaciarfiou
a dodavatelom technolégii. Preco by mal tlaciar pri poruche
niekde v manuali lovit ¢islo na technika, aby sa objednal
nahradny diel. Tda masina to moze nahlasit sama, a este lepsie
je, ked to spravi vopred. Heidelberg takuto sluzbu uz ponuka
- nazvali sme to Predictivemonitoring. To je jeden z trendov,
ktory razime aj v Heidelbergu - byt partnerom zakaznikovi,
predchadzat porucham a byt napomocny, ked sa nieco
pokazi. Cielom je ¢o najviac minimalizovat neproduktivny cas
stroja.

Pozerame sa aj na optimalizaciu spotrebnych materialov.
Masinu a jej color manazment vyladia pre jeden typ farby,
a potom pride iny dodavatel, s pikslou lacnejsej farby, a cela
praca bola zbyto¢na. Takato nesystematickost vytvara velké
straty, ktoré si tlaciarne v budacnosti nebudi moct dovolit.
Nasim cielom a svetovym trendom je, dodavat zakaznikom
vyladené ucelené rieSenia. Zakaznikom budeme dodavat
istotu a kvalitu vyroby, za ktort budeme rudit.

Na drupe ste predstavili aj zaujimavi koncepciu
autonomnej tlaée tzv. Push To Stop. Co je jej podstatou?
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Tlaciar uz nie je tla¢iarom, ale operatorom stroja.
Stroj ziskava tolko informacii, ze sam najlepsie vie, ako sa
nastavit pre tu ktoru tlatovu tlohu. Operator ma k dispozicii
inteligentné systémy, ktoré ho vedu celou pripravou
a nastavenim, aby boli zasahy, a teda aj doba pripravy,
¢o najkratsie. Stroj sam vie, kedy ma ¢o umyt, aké poradie
zakaziek je vhodné, aby farebnost bola ¢o najstabilnejsia.
Myslim si, Ze dalsi rozvoj tejto koncepcie nas v buducnosti
prekvapi, a velmi sa na to tesim.

Nestanu sa ale vyrobcovia obetou dokonalosti
vlastnych zariadeni?

Nasa efektivita prinasa svoju dan. So strojmi sme stale
vykonnejsi, lenze to sa odraza aj na tom, ze zakaznici ich
potrebuju menej. Kedysi sme produkovali 14 000 tlacovych
jednotiek ro¢ne. Teraz predavame mozno 7 000 kusov,
amozno ich kazdoro¢ne bude potrebnych este menej. Lenze
tie stroje nie st tak vyrazne drahsie, aby nam to vyrovnalo
prijem za mensi pocet predanych strojov. Ro¢ny obrat 2,5
mld. eur musi uzivit kluc¢ové oddelenie vyskumu a vyvoja,
ktoré fakticky prinasa inovacie do nasho odboru. S klesajacim
obratom je v3ak nejaky zasadny vyskum a vyvoj financne
neudrzatelny, a to sme trhovym lidrom. Ako na tom
musia byt vo vyvoji firmy, ktoré predaju vyrazne menej
strojov? Systém, v ktorom vyrobcovia strojov ziju len
z jednoduchej obnovy strojového parku, prestava byt
Zivotaschopny.

Na ¢o sa najviac tesite v blizkej dobe?

Tesim sa, ze slovensky trh ostava v dobrych rukach
stabilného lokalneho timu, ktory to tu najlepsie pozna
a ma pozitivne vztahy so zdkaznikmi. Spolo¢ne budeme
pracovat na tom, aby sme si boli bliz§imi partnermi,
na ktorych sa v nelahkych ¢asoch mézu spolahnut.
Zalezi mi na tom, aby Heidelberg na Slovensku
i v Cechdch vnutorne dobre fungoval, aby sa nasi ludia
citili vo firme dobre, pretoze to sa vzdy pozitivne
odrazi aj na vztahoch.

Za rozhovor podakoval Tomas Jaro$

Nasim cielom st dlhodobé férové a priatelské vztahy so zdakaznikmi. V CR sa nam podarilo vytvorit takéto prostredie. S nasimi najlepsimi
zdkaznikmi, vlastne s priatelmi, organizujeme mnoho spolocnych akcii - napriklad v tomto pripade sme na cyklistickom zdjazde na Mallorke.
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