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Dagmar Ringel,

riaditelka marketingu a komunikacie Koenig & Bauer, Radebeul/Wurtzburg, Nemecko

Presla viacerymi manazérskymi postami a poziciami v ramci marketingovej komunikacie a PR v spolo¢nostiach
orientovanych na digitalnu tlac - HP, resp. optiku, ¢i fotoniku - Carl Zeiss AG, aby sa ocitla vo svete klasického
printu, v spolo¢nosti Koenig & Bauer, jedného z technologickych a trhovych lidrov pre ofsetovu tlac.
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KOENIG & BAUER

je skvely zamestnavatel

Vas navrat od progresivnejsich, trendovych
a modernejsich technolégii spit ku klasickym
technolégiam, nechcem povedat analégovym, nie je
pre vas urcitym krokom spart?

Nie, vobec nie. Tla¢iarensky priemysel je neuveritelne
vzrusujuci. Tlac¢ime viac ako kedykolvek predtym.
Stretavame sa s tlacou takmer vo v3etkych aspektoch nasho
kazdodenného Zivota - od (luxusnych) obalov, kovovych
plechoviek, bankoviek, knih a novin az po duté sklenené
a plastové kontajnery. Dokonca aj dekor a laminaty st dnes
tlacené. Inzinierstvo v tlatiarenskom priemysle je neuveritelne
high-tech - od technolédgie pohonu, optickych systémov az
po softvérové tlacové hlavy, ktoré tlacia 50 bn kvapocok
za sekundu (50, 220, 100, 440!) presne na substraty.

Koenig & Bauer je skvely zamestnavatel a pontika mi Sancu
formovat celé spektrum firemnej komunikacie. Je to teda
pravy opak kroku spat.

Vzdy vas to tahalo k technologickym a technickym
odvetviam? Alebo to je iba nahoda? Aky ciel ste si
osobne vytycila pre svoje posobenie v Koenig & Bauer,
na ¢o sa zameriavate?

Bola to skor nahoda. Bola som v spravny ¢as na spravnom
mieste. V spolocnosti Koenig & Bauer sa momentalne
zameriavam na globalnu implementaciu nasho nového
imidZzu znacky. Za znackou je viac nez len logo. Jej identita
musi byt najprv ukotvena v mysliach nasich zamestnancov.
Nachddzame sa v obdobi zmeny. To znamen4, ze komunikacia
medzi zamestnancami sa stala ovela dolezitejSou.

Minuly rok ste prevzali marketingova poziciu od
Klausa Schmidta, ktory posobil na tomto poste viac
ako 28 rokov a bol uznavanym odbornikom na svojej
pozicii. Iste také dlhé posobenie na pozicii riaditela
pre marketing a marketingovit komunikaciu znacky
pre cely svet znamena aj ti skutocnost, Ze veci su
zabehnuté a osvedcené, Iudia v time vedia, ¢o maju
robit,... Ale v dneSnom rychlom a premenlivom svete su
zmeny nevyhnutné. Zasadnut na post marketingového
riaditela svetovej znacky a riadit marketingové timy je
vel'ka vyzva a ambicia. Co chcete zmenit na komunikacii
znacky Koenig & Bauer a Co pripravujete pre zvySenie jej
atraktivity na trhu?

Klucovym faktorom tspechu je nepretrzitda komunikacia
s osobami zodpovednymi za marketing v korporatnych
divizidch. Iba vtedy, ked v3etci tahajti za jeden koniec a hovoria
jednym jazykom, vytvorime korporatnu znacku. To je ddvod,
preco som po kratkej dobe v spolo¢nosti spustila prva
medzinarodnu marketingova konferenciu medzi diviziami.
Vytvorili sme nové komunika¢né kanaly, ktoré umoznia
rychlu vymenu informacii. Moju tlohu vidim vo vytvarani
rovnovahy medzi stanovenim usmerneni a poskytovanim
zakladnych materialov na prispdsobenie sa v krajinach.

Co vietko, okrem obrovskej miery zodpovednosti,
vyplyva z vasho postavenia a funkcie? Ako hodlate vyuzit
svoje doterajsie skiisenosti zo sveta digitalnej tlace
a fotoniky? Co z nich chcete preniest do marketingan
a komunikacie Koenig & Bauer?

V spolo¢nosti HP som sa naucila pracovat v medzinarodnych
timoch a vytvarat kreativne kampane na uvadzanie produktov
na trh. V spolo¢nosti ZEISS som sa ponarala hlbsie do
tém vedenia, korporatnej komunikacie, riadenia znacky
a vytvarania Struktar a procesov. Toto je ddlezitym stavebnym
prvkom, pokial ide o nastavenie alebo optimalizaciu trhu.
Koenig & Bauer ma vela pribehov. Je pre mna doélezité
pripravit ich pre vietky komunika¢né kanaly a rozne cielové
skupiny, a tym umoznit spolo¢nosti, aby bola na trhu
viac vnimana a spoznavand. Najmé v ¢asoch nedostatku
kvalifikovanych pracovnikov a sttaziach o najlepsie mozgy sa
téma zamestnavatelskych znaciek stava coraz doélezitejsou.
Hovorit o produktoch uz nestaci. Spolo¢nost ako celok musi
byt pre potencialnych zamestnancov vnimana ako spolo¢nost,
ktora pontika tizasnu a atraktivnu pracovnu prilezitost.

Marketing je vel'mi komplexna Skala aktivit
zameranych na ovplyvnenie existujucich a potencialnych
zakaznikov pri rozhodovani o investovani do technologie.
Citite nejakeé rozdiely medzi tvorbou PR a marketingu vo
vSeobecnosti a tiez medzi tymito aktivitami zameranymi
na podporu technolégie digitalnej a klasickej ofsetovej
tace?
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Na dnesnom vyvijajucom sa trhu technolégie digitalnej
a ofsetovej tlace pracuju bezproblémovo a spolocne s cielom
riesit rozne potreby trhu pre vietky segmenty konecného
pouzitia. Je dolezité pochopit, ¢o sa majitel znacky alebo
marketingové oddelenia pokusaju adresovat, pretoze obe
technologie ponukajt jedine¢né vyhody. Vidime, Ze ofsetova
tlac sa stale viac integruje do marketingovych kampant, kde
su tlac a technoldgie, ako je rozsirend (augmentovana) realita,
spajané pre celkovit spokojnost zakaznikov. Casto je klucom
k uspechu mat holistickti marketingovt kampan, ktora sa
bude zaoberat potrebami v3etkych cielovych skupin.
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a vyznamnou nadnarodnou spolo¢nostou. Zastupcovia
a protagonisti digitalnych technologii zastavaju nazor,
Ze buducnost printu jednoznaéne patri digitalu. Na
druhej strane predstavitelia ofsetovych technologii si
vo svojich nazoroch umiernenejsi a tvrdia, Ze obe tieto
technologie maju a este dlho budu mat svoje miesto na
trhu. Citatelov PrintProgress by mohlo zaujimat, aky
rozdiel je robit marketing, stratégiu a PR pre klasické
technologie, ako je ofset a ako pre tie nové, digitalne,
ktoré sa ho snazia nahradit a vytlacit z trhu?

Zeny v polygrafii (printovom priemysle) sa
v sucasnosti presadzuji vo vysokych manazérskych
poziciach ovela castejsie ako tomu bolo eSte v nedavnej
minulosti. Neplati to vSak len pre print, je to vSeobecny
jav vo vyspelych krajinach. V ¢om si myslite, Ze je
»zenské“ manaZovanie odlisné od ,,muzského* a v ¢om
maji podla vas vyhodu Zeny na manazérskych postoch
a v ¢om naopak vidite nevyhodu?

V prvom rade, pohlavie nie je rozhodujtice pre naplnenie
pozicie. Aby som bola Gprimna, v dne3nej dobe povazujem
tuto diskusiu za trochu nepotrebnu. Bud sa niekto
hodi na poziciu alebo nie. Zeny ¢asto nechct prevziat
zodpovednost a suvisiace ddsledky. Potom sa vyberie muz,
ktory je mozno istejsi a sebavedomejsi. Podla méjho nazoru
vladne trend v Style vodcovstva: Zeny sa viac zaujimaji
o konsenzus a poctvaju viac nuansy, co moze sposobit,
ze st vhodnejsimi $éfmi pre urcité timy alebo konstelacie.

Koenig & Bauer je jednym zo svetovych lidrov
na trhu hlavne ofsetovych printovych technologii
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Je to bezna mylna predstava, Ze digital lahko nahradi ofset.
Dnes tvori digitdlna tla¢ menej ako 3 % z celkovej tlacovej
produkcie na svete. Digitalna technoldgia exceluje vtedy,
ked potrebujete tla¢ v ultra kratkej dobe, personalizaciu
atd., ale ofset pontika najvyssiu kvalitu, schopnost mat
mnoho farieb a 3pecialnych efektov a je pomerne nakladovo
efektivny. Vacsina kupujuicich sa pozera na mnohé atributy
marketingovej kampane, ale v hornej ¢asti zoznamu je
primarne cena. A dnes je ofset stdle najefektivnejsim
procesom pre velkoobjemové zakazky. Sledujeme niektoré
produkty pouzivajtce digitalnu aj ofsetovt technologiu
v jednej dokoncenej tlacovej tlohe, ale zavisi to od toho,
¢i robite reklamnt pracu pre cestovnt kancelariu alebo
skladaci karton na kozmetické obaly. Koenig & Bauer pontika
obidve technolégie v mnohych segmentoch a ¢asto musi
prenikntt do vyrobnych procesov, ako st kone¢né potreby,
stanovenie dizok procesu, potreby farieb / kvality a dalsie,
aby splnili dlhodobé ciele nasich zdkaznikov. Nakoniec vas
mozeme ubezpecit, Ze ofset tu bude mnoho rokov a digitalna
technoldgia bude rast pomaly, ako budu naklady klesat.
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Polygrafia v sicasnosti preziva svoje lepsie obdobie
a trhy rasti. Hlavne trh vyroby obalov. Vyrobcovia
v polygrafickom priemysle investuji vo zvySenej
miere, ako tomu bolo po roku 2009. Vyvoj technologii
napreduje neuveriteInou rychlostou. Ako vidite
buducnost odvetvia v najblizsich 5 - 10 rokoch? Aké
zmeny oc¢akavate a na ¢o by sa mali zakaznici pripravit?

Ked sa pozrieme na obaly, rozdelime ich na skladacie
kartony, vlnité, ohybné, stitky a Speciality, akymi je zdobenie
metalickymi efektmi, a preto je treba sa na ne vzdy pozerat

jednotlivo a nie ich zviazat do jedného segmentu. Vidime
rozrastajuci sa priemysel v najblizsich 5 az 10 rokoch kvoli
mnohym novym inovaciam, ktoré ponukaju ako ofsetové,

tak aj digitalne technologie. Vietky segmenty obalov zostant
silné, pretoze poziadavky spotrebitelov budu vzdy zohravat
klucovu ulohu. Krasa nasho odvetvia spociva v tom, Zze mame
k dispozicii mnozstvo prostriedkov na dorucenie nasich

sprav koncovym pouzivatelom, takZze kombinaciou tlacovych
technologii a dorucovanim prostrednictvom internetu,
majitelia marketingovych znaciek maju k dispozicii hlbsi sabor
nastrojov, ako dostat svoje posolstvo ku vietkym. Zakaznici sa
mozu pripravit rozsirenim svojich sluzieb z pozicie tlaciarni na
poskytovatelov marketingovych sluzieb, ktori dokazu zvladnut
celkové potreby zdkaznika od navrhovania krabiciek, cez
vyvoj az po dodanie produktu k zdkaznikovi atd.

Domnievate sa, Ze je mozné u globalnych spolo¢nosti
presadzovat jednotni marketingovii a komunikaénua
politiku na vSetkych trhoch, alebo je nevyhnutné
prihliadat na lokalne specifika? Ako sa s tym viete
vysporiadat, resp. aku stratégin uprednostnite pri
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marketingovej podpore znacky Koenig & Bauer
v stredoeurdpskych krajinach a v krajinach zapadnej
Eurépy, napr.?

Znacka je nedotknutelna. Nie je tu priestor na vysvetlenie.
Silné znacky vzdy prinasaju jednotny obraz - bez ohladu na to,
¢i st v stredoeurdpskych alebo zapadoeurdpskych krajinach.
Napriek tomu som si viimla rozdiely v zakaznickych vztahoch.
Mozno je to kvoli mentalite, alebo preto, Ze sa uplatituju
iné smernice o dodrziavani pravidiel. Preto st potrebné
také lokalne aktivity so zakaznikmi, ktoré presahuju ¢isto
marketingové kampane. Nasi obchodni kolegovia maji dobré
in3tinkty a mnohé napady, ktoré vacsinou koordinujt.

Aké faktory mozu do budicna ovplyvnit vyvoj
polygrafie? Ceny, I'udia ¢i technologické inovacie?
Co bude a mozno i je kla¢ovym faktorom budicnosti
v polygrafii? Na ¢o treba mysliet uz dnes? Co moze
byt pre polygrafiu a Iudi v nej posobiacich najvicsou
hrozbou a naopak najvicsou prilezitostou?

Hlavnym faktorom, ktory ovplyviiuje tlag, je celkova
ekonomika, ale aj pocas tazkych ¢asov sme videli rast
mnoho spoloc¢nosti, ktoré investovali do Tudji, vzdelavania
a technologii. Cena bude vzdy faktorom, a to je dovod, preco
Koenig & Bauer vzdy hlada sposoby, ktoré umoznia nasim
zakaznikom zefektivnit podnikanie a zaroven rozsirit svoje
produktové portfélio. Sme hrdi na predaj tlacovych strojov
so vetkymi procesmi, ktoré dokazu robit mnozZstvo aplikécii
koncového spracovania. Klucovym faktorom pre buducnost
bude ziskat novti generaciu talentov pre tlaciarensky
priemysel, pretoZe je celosvetovy nedostatok mladych Iudi,
ktorych nase odvetvie pritahuje. Tu zohrava tiez dolezitu
ulohu u¢novsky program Koenig & Bauer.

Mimochodom, bol to prave Koenig & Bauer, kto vynasiel
dualne u¢novské vzdelavanie. Nasa vlastna odborna skola
oslavuje svoje 150. vyrocie tento rok a je to najstarsi odbor
na svete.

Najvacsou hrozbou pre tlaciarensky priemysel st
pravdepodobne naklady na suroviny, ktoré idt na vyrobu
papiera, plastov, kovov, atramentov atd., avsak v blizkej
buducnosti nevidime ziadne masivne posuny. Nase stadie
ukazali, Ze tla¢ je znama ako autoritativna, prenosng,
hmatatelna a ma schopnost zachytit spotrebitela viac nez
akékolvek iné média. Tlac je vnimana dotykom a Ziadna
ina komunika¢na metéda neponuka tito vzacnu vlastnost.
Najvacsou prilezitostou pre tlac je roz3irit nasu kreativitu
s kazdym vyrobenym produktom aj s ohladom na nové
oblasti, ktoré neboli plne vyuZzité.

Co by ste z pohladu riaditelky marketingu uviedli ako

vo vztahu k zakaznikom a partnerom?

Priekopnicky duch a vasen pre tlacové inzinierstvo st
zakotvené v DNA nasej spolo¢nosti. Pred priblizne 200
rokmi polozili Friedrich Koenig a Andreas Bauer zaklady
pre cely tlacovy priemysel. To z nas robi tlacovych expertov
s najdlh3ou tradiciou a skisenostami. Nase inovacie definuja
Standardy v priemysle. Mame priblizne 4 800 patentov
alebo patentovych prihlasok na priblizne 1 500 vynalezov.
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A preto sme schopni ponuknut riedenia prémiovej kvality
prispdsobené potrebam nasich zakaznikov. Koenig & Bauer
sa tiez viac zameriava na Internet veci (Internet of Things)

a proaktivne ponuky sluzieb na zéklade analyzy udajov

o strojoch a vyrobnych adajoch 3pecifickych pre zakaznikov.
Tymto spésobom zvysujeme konkurenénu vyhodu nasich
zakaznikov.

Ako ¢asto mate, vzhladom na svoju vrcholovi,
manazérsku poziciu a povinnosti, prileZitost stretavat
zakaznikov znatky K & B priamo? Je to predsa vel'mi
dolezité pre nastavenie spravnej podpory znacky, jej
komunikacie a celkovej stratégie napredovania, resp. pre
rozhodovanie sa o koncepénych zalezitostiach. Odkial
cerpate informacie a spitné vizby o spokojnosti, resp.
namietkach?

Aby som bola tiprimna, nemala som dost ¢asu na navstevy
zakaznikov. Samozrejme, Ze je dolezité ziskat z prvej ruky
poziadavky nasich zakaznikov, ale som ,na palube® iba sedem
mesiacov. Momentdlne mam iné priority, ako je napriklad
zavedenie novej znacky na celom svete, vytvorenie stratégie
socidlnych médii a aktivity k vyrociu nasej odbornej skoly.
Sme tiez uprostred nasich priprav na drupu 2020. Aviak
udrziavam tuzky kontakt s mojimi kolegami z marketingu
a komunikacie v diviziach spolo¢nosti, ktori st blizko
k produktom a zakaznikom. Takze uz mam dobry prehlad.

Vasa spoloc¢nost presla pred par mesiacmi
rebrandingom. Z KBA sa stalo Koenig & Bauer
a vizualne prevedenie loga taktiez preslo zna¢nou
upravou. Preco sa spolo¢nost Koenig & Bauer rozhodla
pre tento krok a ¢o od neho oc¢akava? Aké su reakcie
zamestnancov a zakaznikov na tiuto zmenu?

Spatna vazba bola pozitivna. Ziskali sme aj niekolko
ocenent, ako je napriklad nemecka cena German Brand Award.
Spolo¢nost Koenig & Bauer AG ma 33 dcérskych spolo¢nosti.
Vsetky mali rozdielne trhové pristupy, ktoré predstavovali
vyzvy na opatovné uvedenie znacky, ako aj na nasich
zakaznikov a zamestnancov. Imidz znacky Koenig & Bauer
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nebol jasne rozpoznatelny. Na druhej
strane ,spolo¢na (korporatna) znacka*,
ktora spaja hodnoty a odborné znalosti
vSetkych jednotiek, teraz poskytuje
orientdciu a dodava prislub znacky

v mene vsetkych jednotiek: Koenig

& Bauer spaja to, co pomaha nasim
zakaznikom byt uspesnymi.

Blizi sa leto, ¢as dovoleniek
a oddychu. Ako najradsej
oddychujete?

V kazdom pripade dovolenka
nesmie byt monotoénna. LeZanie na
plazi pocas dvoch tyzdnov by bolo pre
miia utrpenie. Potrebujem rozmanitost
a milujem sktimanie mesta alebo regiénu.

Ludia maji rozne zaujmy a zaluby
a nemozu zit len pracou. Dovolenka
je dovolenka a oddych, ale mozno
mate aj nejaké zaluby, pri ktorych relaxujete a neviazu
sa len na dovolenku. Fandite napriklad nejakému
$portu, aki hudbu rada pocuvate,...

S manzelom sme nedavno znovu objavili cyklistiku.
Sport, priroda a posedenie vonku pri pive alebo pri drinku
st prijemné. Mam rada vylety do miest a moderné umenie.
Preto je navsteva muzea stucastou kazdej dovolenky.

Za rozhovor podakoval Marian Hains




