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Ing. Ingrid Szabodova,
Predsednicka predstavenstva ADC MEDIA a.s.

Pred niekolkymi rokmi stdla pred nelahkou tlohou revitalizacie spolo¢nosti s neslavnou minulostou. Dnes tvrdi,
ze napriek tomu, ze to boli 4 roky tazkej driny a neustaleho ziskavania si dovery, nova spolo¢nost konecne
nabrala priaznivy vietor do plachiet a nasla si stabilné miesto na slovenskom polygrafickom trhu.
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Splnené sluby su klucové

pri ziskani dovery
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MEDIA

O turbulentnych zmendch, ale aj potrebe participacie
medzi konkurentmi sme sa rozpravali s najvyssou vykonnou
predstavitelkou spolo¢nosti ADC MEDIA a.s. Ing. Ingrid Szaboovou.

Pred viac ako 3 rokmi, v ¢lanku Odvazne ciele
si vyzaduji opatrné rozhodnutia, sme citatelom
pribliZovali vas nastup na poziciu riaditelky spolo¢nosti
ADC MEDIA a potrebu zmien, ktoré bolo nutné
zrealizovat v povodnej predchodkyni spoloc¢nosti NAVI
GRAF. Za tych par rokov sa vam podarilo zvladnut
revitalizaciu firmy, ¢o je vZdy velmi naro¢na praca. Ako
by ste zhodnotili a priblizili ¢itatelom toto obdobie? Aké
to bolo obdobie pre vas?

Posledné tri roky, resp. Styri roky mojho posobenia
v polygrafii boli zrejme najtazsim obdobim, ktoré som doteraz
vo svojej profesionalnej kariére zazila. Je totiz velmi narocné
bojovat so vskutku negativnou minulostou a dokazovat,
ze ADC MEDIA nemd s byvalym podnikom ni¢, okrem sidla,
spolocné.

V mojej pozicii to bolo o to naroc¢nejsie, ze polygrafia
bola pre miia absoldtne nové odvetvie. Nepoznala som
polygraficky trh, produkty, dodavatelov, odberatelov
a dokonca ani vyrobné moznosti podniku. Mam pocit,

Ze posledné Styri roky som dennodenne iba dokazovala,
Ze to zvladnem, Ze postavime firmu na nohy - ¢i uz sebe,
svojmu okoliu alebo tomu nadmu malému polygrafickému

spolocenstvu. Nechcela som sklamat nikoho z vymenovanych
a takisto ani majitelov spolo¢nosti, ktori sa rozhodli do tohto
biznisu investovat nemalé prostriedky s neistym vysledkom.
Nastavovanie procesov bolo velmi tazkym orieskom,

ale podarilo sa nam zastabilizovat firmu na dostojnej Grovni.

Takze, ano, bola to velmi velka vyzva a ja verim, Ze po rokoch
snazenia sa nas trh konecne prijal a obchodni partneri nam
doveruju. Citim, Ze sa nam pomaly, ale isto prinavracia, aj ked
nami nezavinena, stratena dovera.

Do spolocnosti ste nastipili sice ako riaditel'ka,
ale hlavne ako krizova manazérka. Nastupnicka,
neznama znacka ADC MEDIA musela sticasne riesit
urovnavat dopady a poSramoteny imidz svojej
predchodkyne a suicasne riesit vnutorné personalne
a procesné uilohy, ako aj vztahy so zakaznikmi. V ¢om sa
ADC MEDIA lisi od byvalej spolo¢nosti NAVI GRAF?

V prvom rade vo férovosti obchodnych praktik,
vo vztahoch, ¢ uz ludskych alebo obchodnych a v samotnom
zodpovednom pristupe. Sme tplne ina spolo¢nost. Na3
predchodca bol zamerany na masovt produkciu letakov,
pri ktorej sa prilis
nehladelo na kvalitu.
My sme spolo¢nost
nasmerovali
presne opacne
- SO zameranim
na pridana hodnotu
a kvalitu, pretoze trh je
uzavrety a konkurencia
skutocne velka.
Dokaupili sme kniharske
a dokoncovacie
zariadenia, ktoré nam
ciel o vy3sej kvalite
pontikanych sluzieb
pomahaju realizovat.
Z firmy, ktord sa
na 100 % venovala
produkcii letakov,
sme sa transformovali
na spolocnost, ktorej
takmer 50 %
produkcie tvoria
Casopisy a katalogy
a zvysnu cast uz
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spominané letaky. Snazili sme sa o kvalitativny posun
portfdlia, ¢o si vyzadovalo nemalé investicie, pricom v3etky
peniaze, ktoré ADC MEDIA zarobila, boli pouzité vyhradne

na zastabilizovanie strojového parku a jeho lepsiu kondiciu.
Druhou poziadavkou majitelov bolo nielen prijatie spolo¢nosti
na trhu, ale aj budovanie pozitivneho imidzu a znatky ADC
MEDIA smerom von. Verim, Ze aktudlne uz sme v povedomi
ako seriézna firma a nie len ako firmicka kusok od Galanty

s posramotenou minulostou.

Vase predchadzajice zamestnanie nemalo s polygrafiou
nic¢ spolo¢né. Aky bol vas nazor na toto odvetvie
vtedy a teraz? Dokazali ste sa za tych par rokov zZit
s polygrafiou natol'ko, Ze sa v nej uz citite ako doma?

Toto priznanie bude naozaj otvorené, ale pred mojim
nastupom do ADC MEDIA som polygrafiu absoltitne nevnimala
a bola som len v pozicii &istého konzumenta polygrafickych
produktov. Kupovala som si noviny, ¢asopisy, knizky, alenemala
som ani ponatia o tom, aky proces stoji za ich vyrobou. Preto
som sa musela naucit vietko - od druhov papiera, cez farby,
chémie, platne. Netvrdim, ze som sa dostala do vetkych sfér
a hibok odvetvia, ale dovolim si povedat, Ze uz mam ako-tak
prehlad o tom, ako funguji procesy vo vyrobe a podobne.

Vo svojej pozicii sa citim aktualne ovela lepsie ako pred tymi
tromi & Styrmi rokmi. Samozrejme, preniknuit do niektorych
oblasti, ako napriklad do technolégii, je za pochodu velmi
naro¢né a priznavam, ze ¢o sa tyka konkrétne tejto oblasti,

od odbornika mam este velmi daleko. Nastastie mam vsak
okolo seba kvalifikovanych a spolahlivych kolegov, ktori st

v polygrafii dlhé roky a ja sa tak mozem sustredit na moju hlavnt
pracu, koordinaciu procesov z obchodnej i financ¢nej stranky.

Aka bola vlastne vasa cesta do tohto odvetvia? Mali

ste z niektorych veci pred vstupom do odvetvia obavu,
respekt a naopak, na ktoré ste sa tesili?
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Zacnem od konca. Obava bola obrovska, nakolko, ako som
uz spomenula, netusila som, do ¢oho idem. Meno byvalej
spolo¢nosti vo Vozokanoch nebolo vobec dobré a vedela
som, ze opatovné budovanie vztahov a ziskavanie si dovery
bude oproti vzdelavaniu sa v odbore polygrafie ovela tazsim
orieskom. Prisli prvé rokovania, ktoré mi zacali casom dodavat
odvahu a velmi pomahat. Spoznala som odvetvie, odvetvie
spoznalo mna a jediné, ¢o som si kladla za ciel, bolo a stale
je, dodrzat vsetko, ¢o slubim. Ak nie¢o neviem splnit, radsej
nes[ubujem, to je moja zasada, od ktorej nemienim upustit.
Mozno aj prave to je kluc¢ovym faktorom ziskania si dévery
trhu.Spise nez konkrétni vizi firmy vnimam pozitivni posun
v celkovém pristupu ve vedeni firmy. Zakladni principy
jako transparentnost, jednoduchost, selsky rozum, otevieny
pfistup v fizeni firmy, politika otevienych dvefi ke komukoliv
v Colognii, otevienost i k nepfijemnym témattim, komunikace
s lidmi a jejich vnitfni motivaci nebo seberealizaci - to
jsou véechny atributy, které musi byt prioritni. Toto jsou
podminky nutné, aby mohlo na tvorbu a realizaci vizi viibec
dojit. Soucasti vize pro rok 2018 je rozhodné pokracovat
v aktivni realizaci vybéru nového ERP systému, dale absolutni
posedlost zakaznickou orientaci a zakaznickym servisem. Vize
Colognia press nejen pro rok 2018 je rozhodné byt nadale
partnerem s vysokou mirou spolehlivosti, vysokou flexibilitou.
Rozhodné nas ceka dalsi rozvoj tiskovych technologii a to
jak konvenc¢nich, tak digitalnich a i podptirnych procesti
napiiklad v DPT.

Moja cesta k polygrafii bola, vyplyvajic zo situacie, velmi
rychla. Predtym, ako som sa stala riaditelkou spolo¢nosti, som
robila na pokyn majitelov finan¢ni a ekonomick analyzu,
Cize som mala velmi dobry prehlad vo firemnych procesoch
a Cislach. A kedze ja som bola jediny ¢lovek, ktory mal aspon
predstavu o tom, ¢o sa vo firme deje, padlo poverenie dat to
vsetko do poriadku prave na mna. Ak to smiem tak laicky
nazvat, k polygrafii som sa dostala ,ako slepé kura k zrnu®.
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Stroje a zariadenia mi sice neboli kvdli predchadzajucemu
zamestnaniu az tak vzdialené, no hned som pocitila
diametralnu odlisnost medzi polygrafiou a strojarstvom. Do
ADC MEDIA som prisla z prostredia strojariny, z podniku
Slovenské lodenice, kde som mala z pozicie ekonomickej
riaditelky a ¢lenky predstavenstva na starosti cela
ekonomiku spolo¢nosti. Polygrafia je oproti tomuto biznisu
ovela rychlej$im a operativnejsim odvetvim. Pri posobeni
v Slovenskych lodeniciach som vedela, Ze je potrebné vyrobit
5 lodi ro¢ne a vietko navyse je obrovsky plus pre rozvoj.
Samozrejme, tato vyroba nie je vobec jednoduchd, ale ak mate
nastavené {inancovanie a systémové prace, nemusite riesit
kazdodennti operativu. Tu v ADC MEDIA ku mne pride e-mail
s dopytom o druhej popoludni a o Stvrtej rano v nasledujtci
deni uz musime expedovat hotovti objednavku. Na toto som si
velmi tazko zvykala. Sme mensia tlaciaren, ktora vdakabohu
tieto procesy zvlada velmi rychlo a flexibilne, ¢o je mozno
najdolezitejsim faktorom, ktory nas odlisuje od vacsich
konkurentov.

Ste Zena, manazérka, ktora hned pri nastupe na svoju
sucasnu poziciu stala pred nelahkou ulohou ,,rozbehnut*
a mozno i uz spomenuté ocistenie predchadzajicej
firmy od minulosti. Okrem toho ste boli v brandzi aplne
nova a neznama osobnost. Ako tieto fakty vnimali vasi
podriadeni ale aj obchodni partneri?

Ja som bola na manazovanie [udi a pracu s nimi zvyknuta,
pretoze uz od roku 2001 som posobila ako vrcholova
manazérka. O to viac, Ze i3lo o vyslovene muzské odvetvie
- lodiarstvo. V takomto odvetvi este stle nie je bezné, aby
zeny pdsobili vo vysokych firemnych poziciach, aviak mne sa
to podarilo a mozno i vdaka svojmu pristupu som si vedela
ziskat doéveru i respekt. Ja totiz velmi rada po¢tivam a u¢im sa
od druhych. Ak sa nieco nau¢im, chcem to pouzit a dokonca
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to viem pouzit aj proti tym, od ktorych som sa to naucila

- z ¢oho vyplyva, Ze v pristupe k fTudom je velmi délezita
taktika a diplomacia. Nestretla som sa vsak s tym, ze by muzi
- podriadeni, mali problém so zenou - $éfkou. Naschval som
si vybrala Tudi, o ktorych viem, Ze st otvorenejsi a akceptuju
aj takyto pristup. Ak véak mézem povedat generalne

na polygrafiu, e3te stale trosku citim, Ze na Zeny nie st mnohi
zvyknuti. Zo strany dodavatelov nie, pretoZe ti sa snazia
predat, ale zo strany odberatelov a konkurencie tam jemny
predsudok je. Netvrdim, ze u kazdého jedného, ale obcas sa
mi stane, Ze si to v istej situacii uvedomim.

Zaciatky firmy boli zZité najmai s rotacnou tlacou.
Aké sluzby ponuka spolo¢nost dnes a po akych druhoch
zakaziek zaznamenavate najvicsi dopyt zo strany
zakaznikov?

Ano, spociatku dominovali u nds letakové produkty, ¢o sa
snazime postupne menit. Aktuélne, ako som uz spominala,
sa zameriavame skor na casopisy a produkty s kniharskym
dokoncovanim. Letaky prestali byt pre nas cenovo vyhodné.
Vzhladom k tomu, Ze sme technologicky obmedzeni
na rotacke 16-timi stranami, nedokazeme cenovo konkurovat
velkym tlaciarnam.

Téma neustaleho tlaku na ceny bola minuly rok
stucastou nasej pravidelnej ,,Otvorenej redakcnej porady
PrintProgress“. Ako bojujete s tymto problémom vy?

Je to tak, kazdy rok zaznamenavame neskuto¢ny tlak na
cenu, velky konkuren¢ny boj a zvySovanie cien zo strany
dodavatelov. Prave posledny spomenuty faktor musime, chtiac
¢i nechtiac prenasat do cien nasich vyrobkov. Mame niekolko
vernych klientov, ktori riedia tento problém znizovanim
objemov zakaziek, ¢o je pochopitelné, ale pre vyvoj trhu nie
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velmi dobré. Ak zvy3ovanim cien dochadza k znizovaniu
produkcie, trend je velmi zIy a netrufam si predpovedat,
kam to dokaze zajst. Ceny sa tak vyrazne znizili, Ze marze,
ak vobec nejaké su, si minimalne. Takyto stav sa da vydrzat
naozaj len chvilu, my sme vydrzali prvy polrok, ale museli
sme pristupit radikalne k zvySeniu cien, pretoze by to firma
nedokazala zvladnut. Bremeno, ktoré nas tlaci, musime aspon
sCasti preniest na zakaznikov a ja pevne dufam, Ze to tak
urobia aj na$i konkurenti, aby zostal trh zdravo vyrovnany.
Ak ide tender, ¢i vyberové konanie pod hranicu vyrobnych
ndkladov, zastanem. Predtym sme skasali ist na hranicu
vyrobnych nakladov

s jednou ¢i dvoma

zakazkami, ale dnes si to

naozaj nemoézeme dovolit.

Nerobi to dobre ani nasej

spolo¢nost, ani trhu ako

takému.

Stali ste sa clenkou
ZPNS. Je podla vas
dolezité byt v uzsom
kontakte so subjektmi
podobného zamerania
- mozno i konkurencie,
pre uspesné posobenie
nielen na polygrafickom
trhu, ale i v inych
odvetviach? Aky ma
pre firmu a manazéra
zmysel byt ¢lenom
profesijného zdruzenia
na Slovensku?

Ked ma oslovili
s poziadavkou, aby sa
firma ADC MEDIA stala
¢lenom ZPNS, ja sama
som to citila ako velku
poctu, pretoze viem,
ze na3a predchodkyna
bola zo zvizu vyltucena.
Vnimala som to ako
uznanie za revitalizaciu
firmy a za to, ¢o sme
dokazali za tak kratky
Cas urobit. Pre mna
to bolo velmi vzacne
,pozvanie®, ktorému
som sa nesmierne
tesila. Vdaka zvazu som
spoznala mnohych Tudi,
s ktorymi som predtym
nikdy priamo nekomunikovala a nespolupracovala. Vdaka
novym kontaktom sa nam otvorili nové moznosti avdaka
pravidelnym informaciam sa dozvedam o veciach, ktoré nie
som schopna kvoli casovému stresu vyhladavat sama. Pri
kazdodennej operative velmi ocenite, ak sa k vam dostant
presne tie informacie, ktoré potrebujete bez toho, Ze by ste po
nich patrali. A najdoéleZitejsia vec - vymiefianie si informacii
navzgjom s ostatnymi ¢lenmi zvizu. To je pre mna to
najpodstatnejsie, vdaka comu ziskate prehlad o celom diani
na trhu z prvej ruky.
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Cim mozu podla vas mensie tlaciarne konkurovat
vacsim subjektom?

Tym, Ze sme relativne mala tlaciareni, dokazeme v porovnani
s V4Cimi spoloénostami reagovat skutocne flexibilne. Ci uz
sa to tyka poskytnutia kalkulacii, cenovych pontk alebo
samotného zaradenia zdkazky do procesu vyroby. Na jednej
strane sa teda mozZe zdat nevyhodné, Ze mame iba jeden stroj,
na strane druhej sa nam naskytaju volné kapacity a prave také
ad hoc zakazky vieme nasledne velmi rychlo vyriesit. Malé
firmy majt v tomto oproti tym velkym vyhodu.

Stretavate sa vo
vztahu s vi¢simi
tlac¢iarnami
i so systémom
subdodavok?

Snazime sa
kooperovat s kazdym,
kto nas oslovi. Nasim
ciefom je ukazat,

Ze sme tu, Ze vieme
pomoct a ak nam to
nase kapacity dovolia,
tak to urobime velmi
radi. Samozrejme,
verim, Ze je tu i druha
stranka mince, a to,

ze ak my budeme
potrebovat pomoc,
konkurencia a partneri
pomdzu naopak nam.
Spoznala som [udi

z rdznych biznisov

- ¢i uz z digitalneho
alebo z biznisu velkych
harkov, ktorych vieme
odporucit v pripade,
Ze nase moznosti
nedokazu pokryt
vSetky poziadavky
nasich zakaznikov.

V poslednej dobe
sa tu vyvinul trend
vacsej miery kooperacie
tlaciarni. Som rada,
Ze sa spolocnosti
neuzatvaraju do seba
aneriesia si iba svoje
veci, ale naopak
prepajaju sa. Toto
je 1 moj ciel, pretozZe viem, Ze naSe moznosti si obmedzené
a aj ked snom majitelov ADC MEDIA je kiipa digitdlneho
zariadenia, zatial nim nedisponujeme, ale pre zakaznika
chceme napriek tomu zabezpecit kompletné sluzby.

Dlhodobo sa diskutuje akiitny nedostatok odbornikov
v polygrafickej vyrobe, hrozba este vicsieho nedostatku
v blizkej buducnosti a nefungujuci systém pripravy
buducich kadrov v polygrafickom Skolstve. Aky je vas
nazor na navrhy dualneho systému vzdelavania a je ADC
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MEDIA aktivna v tejto oblasti? Teda ma alebo planuje
mat zazmluvnenych Studentov - svojich buducich
zamestnancov?

Dostupné kapacity v oblasti kvalifikovanych pracovnych
sil st neustale na zalostnej trovni. Ja sa vSak musim
priznat, ze som zrejme dietatom $tasteny, nakolko sa mi
za posledny polrok podarilo doplnit chybajucich tlaciarov
a pomocné sily bez vacsich problémov. Stalo sa tak sice
vdaka tomu, Ze niektoré tlaciarne v nasom okoli skon¢ili
svoju ¢innost, ale nam to velmi pomohlo. Aktudlne mame
v priamom pracovnom pomere 43 zamestnancov a zhruba
10 pracovnikov na dohodu.

Co sa tyka systému dualneho vzdelavania, sme v kontakte
s riaditefom SOSP, panom Sipom, s ktorym sme mali rozpracovany
tento model pre jedného Zziaka, ale akosi z toho zislo.

Uvedomujem si, Ze dnes st ovela atraktivnejsie studijné
odbory, ako napriklad grafik, ktoré my, ako komercna
tlaciareit nemame moznost vyuzit a potrebujeme skor
technologov a [udi do vyroby. Ak sa teda pytate, &i participujeme
na systéme dualneho vzdelavania, musim povedat,

Ze momentdlne nie, no sme otvoreni tejto moznosti a budeme
velmi radi, ak sa ¢o i len jeden Ziak do tejto vyzvy zapoji
a stane sa kvalifikovanym odbornikom vo svojej oblasti.

Co mate na polygrafii najradsej?
KedZe som s polygrafiou zacinala ako bezny ,konzument®,

milujem jej findlne produkty, a to najma knihy a ich vonu. Vona
potlaceného papiera je nieco, coho sa jednoducho neda zbavit.
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Ako zvyknete relaxovat a travit svoj osobny volny ¢as?
Mate ho vobec?

Rychlost v polygrafickom biznise adekvatne k tomu
i unavuje a je velmi tazké odist na tyzden ¢i dva na dovolenku.
Za tento, relativne kratky cas sa da velmi rychlo stratit nit,
vypadnut z pracovného kolobehu a je velmi tazké sa do neho
opat dostat. Preto sa snazim relaxovat kazdy den a kedze
mam velmi rada pohyb, chodim Sportovat, konkrétne
na spinning. To je moja obrovska zaluba, vdaka ktorej som
si nasla i priatelov a teraz je z nas vyborna partia. Tento
Sport som si obltubila najma preto, lebo mi pomaha odburat
stres a nadobudntit pokoj. Ked pridem nervézna a unavena
z cesty, sadnem na bicykel a za hodinku je zo mna tplne iny
¢lovek. Ja nie som ten staticky typ, ktory po celom dni sedenia
v aute relaxuje na gaudi s vylozenymi nohami. KedZze mam
sedenia dost v aute, musim to vybalansovat. Pohyb je pre

mia skuto¢ne uvoliiyjuci. Aj preto rada plavam, potapam sa
a venujem sa zahradke. Ale k tym statickym veciam - velmi rada
¢itam. To je asi jedina zaluba, pri ktorej sa nepohybujem ©.

Na zaver nasho rozhovoru by som velmi rada podakovala
vietkym nasim obchodnym partnerom za spolupracu
a zaroven popriala im i vietkym Citatefom asopisu
PrintProgress pokojné vianocné sviatky a uspesny rok 2019.

Za rozhovor podakovala Marianna Cabalova
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