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Zadavatelia chcu kreativitu, ziskovost
v polygrahi hodnotia ako dostato¢nu

Vydavatelstvo VELDAN, v rdmci svojich aktivit pre polygraficky priemysel v Cechach a na Slovensku nadviazalo

uzku spolupracu so spolocnostou Engage Hill, exkluzivnym partnerom pre marketingové vyskumy postojov

a vnimania atributov marketingovej a obchodnej vykonnosti obchodnych timov alebo znaciek pomocou metodiky

CWAT (farebno-slovnej asociacnej techniky). O tejto metodike sme sa rozpravali s Filipom Brodanom a Vladislavom

Leskom z Engage Hill.

Pracujete v oblasti vyskumu. Preco vlastne robit vyskum?

Filip Brodan (FB): Abychom eliminovali chybna
rozhodnuti a investovali zdroje tam, kde je nejvétsi potencial
zhodnoceni a rtstu. Lékafi, ¢i jini odbornici se také nejdiive
vénuji diagnostice a teprve poté jednaji.

Da sa dosiahnut uspech aj bez vyskumu?

Vladislav Lesko (VL): Na zaklade predchadzajtcich
skiisenosti sme pre meranie vybrali tieto v polygrafii

dominujuce témy:

Merané témy Suvisiace otazky

Digitalna tla¢

Modernad a velmi progresivne sa rozvijajtica
technologia s ambiciami nahradit klasicka
ofsetovu tlac. Aky je postoj k nej?

Najvacsi svetovy veltrh v polygrafii -

FB: Urcité ano, systém pokus - omyl je viak spojen s vy3si Drupa urcovatel technologickych trendov v odvetvi.

mirou rizika a ¢asto i naklady. Ako je vnimana lokalne?
Investujem Ochota a zaujatie investovat do obnovy
V oblasti vyskumu vyuzivate inovativnu techniku CWAT? do novych technologického parku a z akych zdrojov.
MozZete nam tito technologiu v kocke trochu predstavit? technologii Ako vnimam investicie do technologii?
) _ ; ) o Kreativne Maju vplyv na polygrafiu a vieobecné @

FB: Jedna se o techniku barvové - slovnich asociaci e marketingové trendy, ako je rozvoj inovacii,

(CWAT). Zakladem techniky jsou asociatni podnéty v podobé siuzby kreativita a odligenie sa od konkurenta?

slov ¢i obrazkt a skala osmi barev. Pomoci nich nam
respondenti sdéluji své prozitky. Ve vasem oboru se snazite
na vytisku barvami komunikovat specificky prozitek smérem
k zakaznik@im, my to délame naopak. Zakaznici zkrze vybér
barev , komunkuji* prozitky k nam a my je pak analyzujeme
béznymi statistickymi metodami.

Personalizacia | Aky je postoj k modernym trendom
Preco sa neuspokojite s klasickymi otazkami? tace v polygrafickej vyrobe a marketingu?
Polverafia Je polygrafia vobec dolezita téma a ma
FB: Analyza “surovych” barvovych asociaci, o kterych jsem v8 do budtcnosti perspektivu?
mluvil vy$e, nam umoznuje ve vysledcich zohlednit kromé Printova Ako je to s printovou reklamou?
raciondlni slozky i slozku emocni. Vysledek je komplexnejsi reklama
anasi khen%i t’ak l’épe roz.umi skutecnym motiviim a potfebam Aky je postoj k reklame v odvervi
analyzované cilové skupiny. Reklama . .
vo vieobecnosti?
MozZete nam priblizit vyskum, ktory ste realizovali medzi Specializdcia Akeje to s,uvzvt'iovanim © s.trategickom
ucastnikmi konferencie PolyGrafikUm? vyroby smerovant [lflCl?ll’l’lE, a biznisu
pre zabezpecenie vyroby?
FB: Jednalo se o 2-minutovy mini vyzkum, ktery vyplnilo Ziskovost A Aky nazor majﬁjedpotlivé segmenty
52 ucastnikd konference (vy3si management tiskaren v polygrafii na ziskovost odvetvia a vyroby v fiom?
a dodavateldt). Analyzovali jsme nékolik témat, o kterych se Spracovatelské | Aké je uvazovanie o strategickom smerovani
v polygrafické branzi posledni dobou ¢astéji hovoti. Jednalo a dokoncovacie | tlaciarne a biznisu pred zabezpecenim
se o riizné polygrafické sluzby a technologie, oblast reklamy, technologie vyroby?
inovaci a ziskovosti. Témata se prolinala s vyzkumem, ktery S uelachiovanic Aky je postoj k tymto modernym trendom

jsme realizovali na veletrhu Reklama Polygraf a Obaly o par
tydnt dfive.

Ofsetova tlac

Aky je postoj k dnes uz klasickej a tradicnej
technologie tlace ?

Online reklama

AKky je postoj a vplyv on line
trendov v propagacii v polygrafii
(resp. tlaciarenského biznisu a technologii)?

v polygrafickej vyrobe a marketingu.
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Maozete mam priblizit klucové zistenia mini vyskumu?

VL: Z technologii sme najlepsie vysledky vratane
pozitivneho vyhladu namerali u tém digitalna tlac,
polygrafia a 3pecializacie tlace. Naopak najhorsie
z hodnotenych tém skorovali u ticastnikov témy ziskovost
v polygratfii a ofsetova tlac.

Digitalni tisk 8.3
Aktivni pfiznivci e 17.3% (9/52)
Priznivci 46.2% (24/52)
Neutralni 23.1% (12/52)
Odplrci @ 9.6% (5/52)
Aktivni odplrci @ 3.9% (2/52)
Specializace vyroby 82 =
Aktivni pfiznivci @ 9.6% (5/52)
Pfiznivci 51.9% (27/52)
Neutralni 25.0% (13/52)
Odplrci @ 9.6% (5/52)
Aktivni odplrci @ 3.9% (2/52)
Offsetovy tisk 59
Aktivni pfiznivci e 11.5% (6/52)
Priznivci 32.7% (17/52)
Neutralni 25.0% (13/52)
@ Odplrci e 19.2% (10/52)
Aktivni odplrci «m® 11.5% (6/52)
Ziskovost v polygrafi @ @ ©® ©® 4.4
Aktivni pfiznivci e 13.5% (7/52)
Priznivci 15.4% (8/52)
Neutralni 32.7% (17/52)
Odplrci e 21.2% (11/52)
Aktivni odplrci e 17.3% (9/52)
PolyGrafikUM
Digitalni tisk
Polygrafie

Specializace vyroby
Kreativni sluzby

Printova reklama

Zuslechfovani tisku (parcialni lak.
plasticita. metalické efekty...)
Investuji do novych
technologii

Online reklama
Personalizace tisku
Drupa

Offsetovy tisk

Ziskovost v polygrafi (D@ OO
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Pri porovnani vysledkov so skupinou zadavatelov reklamy
(vzorka respondentov na veltrhu Reklama, Polygraf a Obaly)
vidime, Ze niektoré témy ako napr. digitalna alebo ofsetova
tla¢ st hodnotené respondentmi podobne, avsak mnoho
z nich, ako napr. ziskovost v polygrafii, kreativne sluzby,
Specializacia vyroby, printova reklama,... st vnimané aplne
odlisne.

Témam Specializacie vyroby a zuslachtovania tlace
prisudzuju zadavatelia vyrazne nizsiu hodnotu ako ucastnici
konferencie (vysoky manazment tlaciarni a dodavatelov).

Rozdielny pohlad maju tiez na ziskovost v polygratfii,
ktort hodnotia ako dostatocnu na rozdiel do ucastnikov
konferencie.

Vyrazne vyssiu hodnotu prideluju zadavatelia v porovnani
s ucastnikmi konferencie printovej reklame a kreativnym
sluzbam. Najma potreba kreativnych sluzieb je u nich
vyrazne nenaplnena.

Da sa z vySsie uvedenych zisteni vyvodit nejaky zaver?
Viete vyvodit vieobecné trendy resp. odporucania
v polygrafii?

VL: Z vyskumu je zrejmé, Ze zadavatelia hladaju
kreativnejsie rieSenia a vyssiu cenu budu ochotni zaplatit
iba za komplexnejsie sluzby s vyssou pridanou hodnotou.
Dominovat zrejme budu Kreativne sluzby a rieSenia,
On-line reklama, Digitalna tla¢, Printova reklama.

Ako uz bolo spomenuté, je potrebné tiez vyrazne
diferencovat podla ocakavani jednotlivych cielovych
skupin v polygrafii. Kazda cielova skupina - zadavatelia,
spracovatelia (tlaciari) aj dodavatelia do polygrafie maju
rozdielne a obcas aj protichodne vyskladany rebricek hodnot.

Jednozna¢nym trendom zo strany zadavatelov je dopyt
po kreativnych sluzbach a rieSeniach, ktoré takéto sluzby
v polygrafii prinasaju. Tyka sa to nielen samotného nastavenia

Zadavatelé
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na strane spracovatela (tlaciara/polygrafa), kde sa ocakava
vysoka disponibilita mierou kreativnej zru¢nosti.

A to technologickym a technickym vybavenim pocntic
a kreativnym [udskym kapitalom konciac.

Spracovatelov (tlaciarov) tento trend stavia pred investicie
do novych technologii s vy$sou pridanou hodnotou -
napr. personalizacia a zuslachtovanie tlace. To spatne naraza
na premietnutie kreativity a podpornych technologii do ceny
finalneho produktu pre zadavatela.Ten sa v3ak vyrazne
rozdielne pozerd na mieru ziskovosti u spracovatela resp.

v polygrafii vo vSeobecnosti. Je presvedceny, Ze polygrafia
pracuje s dostato¢ne vysokymi marzami (vid graf). Postoj
spracovatelov je vsak presne opacny. St presvedcent,

Ze zarabaju velmi malo. A preto aj napriek zjavnym trendom
(DRUPA) vyrazne opatrne pristupuju k investiciam.

V tomto zacarovanom kruhu je jediné rieSenie. Hladat

anajst spolocné menovatele a prieniky a vyrazne zmenit
alebo nastartovat ,branzovi* komunikaciu rieseni s vyssou

Graf €. 1 m PolyGrafikUm B Zadavatelé
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pridanou hodnotou (personalizacia resp. zuslachtovanie
tlace a pod.) smerom ku zadavatelovi a jeho klientovi (B2B),
ale aj ku kone¢nému spotrebitelovi (B2C). V dnesnom svete
polygrafie zadavatel berie tieto rieSenia a sluzby takmer
automaticky a prisudzuje im obvyklt hodnotu, a tym aj cenu.
Dnes je uz predsa meratelné, Ze napr. kvalitnejsi obal

s vyS$Sou mierou kreativity a personalizacie, je v konetnom
pripade trhova prileZitost a vyhoda pre klienta a jeho vy3siu
uspesnost v biznise.

Co by mali teda lidri odvetvia, resp. odvetvie ako

celok zacat robit, aby sa zjednotil napriklad rozdielny
postoj k vnimaniu ziskovosti medzi zadavatelmi tlace

a spracovatelmi - tlaciarmi? Zadavatelom predsa
vyhovuje, ked' st tlaciari ochotni realizovat vyrobu, ¢asto
aj s pridanou hodnotou kreativity za niZsiu cenu, len aby
si udrzali zakaznika alebo ziskali zakazku.

VL: Komunikacia rieseni s vy$sou pridanou hodnotou
smerom ku zadavatelovi resp. jeho klientovi je z tohto
pohladu v polygrafii jedinym moznym dominantnym prvkom
spéjajucim tandem spracovatel - dodavatel. Branza
potrebuje ukazat svetu klientov mozné riesenia,
ich kvalitu, a tak komunikovat ich rozdielnost,
prinos pre biznis zadavatelov, a tym v kone¢nom
dosledku aj hodnotu, teda aj cenu. Ako ukazuju

nasledujuce tri porovnavacie grafy, kde nazor
oznaceny ako PolyGrafikUm (modry) reprezentuju
10 nazory spracovatelov - tlaciarov z konferencie

anazor oznaceny ako Zadavatelé (bordovy)
reprezentuju nazory zadavatelov tlace z veltrhu
Reklama Polygraf a Obaly, st zjavné atributy, ktoré

10 st ucastnikmi trhu vnimané uplne rozdielne (grafy
1 a 3) a ktoré vnimaju priblizne rovnako (graf 2).

Grafy ukazuju velmi jednoznacne odlisnosti
vo vnimani jednotlivych atributov obchodnej
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a marketingovej vykonnosti medzi tla¢iarmi a ich
zakaznikmi. To, ¢o si tla¢iari hodnotia a cenia

velmi vysoko (hlavne ten treti graf), pre samotnych
zakaznikov neznamena ni¢ Specialne, a preto ani
neprejavuji ochotu zaplatit za ne vyssiu cenu.

V prvom grafe je zase opacny postoj. Atribtty,
ktorym prisudzuju zadavatelia vysoké hodnoty
(kreativita a printova reklama) skoruju podstatne
nizsie u tlaciarov. Ale v realite konkuren¢ného

Graf¢. 3 m PolyGrafikUm
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boja je dolezité odpovedat si na otazku, kto bude
uspesny, resp. Uspesdnejsi? Ak plati téza, ze panom
trhu je zakaznik, tak spomedzi dodavatelov

bude aspesny ten, kto ho poctva a vnima tie

isté hodnoty, ako on. Uspech odvetvia ako celku
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bude mozny len v pripade, ak sa dokaze odvetvie

%
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zjednotit na zakladnych trendoch a nastavit si
82 principialne spolo¢nu komunikacnu stratégiu
a témy, ktoré chce presadit vo vinimani u svojich

zakaznikov. A to su mozno témy na diskusiu
a presadzovanie na trovni polygrafickych asociacit
a zZvazov.

Redakcia
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