Spolocnost Summit Motors Bratislava je najvacsim
predajcom Fordu na Slovensku. Svoje sluzby sa
snazl zoptimalizovat do najvacsej moznej miery

a prispdsobit sa potrebam kazdého zakaznika.

O tom, ako sa im to darf realizovat, sme sa
porozpravali s Robertom Pazourekom, manazérom
servisu pre mechanickd dielnu a oddelenie
nahradnych dielov a Matigom Sokom, manazérom
pre klampiarsku a lakyrmicku dielnu.,

Robert Pazourek, manazér servisu
pre mechanicku dielfiu a oddelenie
nahradnych dielov
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Matas Soka, manazér
pre klampiarsku a lakyrnicku dielfiu
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To, Ze Summit Motors Bratislava
ponuka vozidla na predaj, ¢i uz
skladové, na objednavku alebo
ojazdené, je nam zname. Ako je to so
servisnymi sluzbami, ¢o v ramci nich
pontkate?

RP: Svojim klientom ponukame
servisné sluzby, &i uz su to zarucné
alebo pozaruéné sluzby. Ide o servisné
prehliadky v rdmci 5-ro€nej zakladnej
zarucnej doby alebo po uplynuti tejto
doby pokradujeme aj s pozaru¢nym
servisom. Nahradné diely su sucastou
komplexnej prevadzky, &i uz je to predaj
cez pult alebo mechanické prace,
pri predaji novych alebo ojazdenych
aut, v ramci ktorych sa predavaju
aj d'alSie doplnky, preto musi fungovat
kooperacia s inymi oddeleniami.

MS: Za posledné obdobie presiel
nas tim v dielni kompletnou zmenou,
nastavili a zoptimalizovali sa systémy
od prijimania aut, cez odovzdavanie
a koordin&ciu prace s inymi
oddeleniami. S hrdostou mézem
povedat, Ze mame najvacsiu lakovriu
v Bratislave.



Ako sa prejavila korona kriza na
objednavkach servisnych sluzieb?

RP: Na jar s prichodom korona krizy
nam, samozrejme, trzby za servisné
sluzby klesli. Ale snazili sme sa pruzne
reagovaf a nastavit interné procesy tak,
aby boli v sulade s bezpe¢nostnymi
a hygienickymi nariadeniami. Ihned’
sme prijali opatrenia, ktoré dodrziavame
stéle, aby sme zabezpe¢ili ochranu
zdravia medzi zamestnancami
na pracovisku ako aj zakaznikmi.
KedZe je to ¢asovo narocné, pretoze
musime vydenzifikovat auta, priestory,
minimalizovat kontakt medzi klientmi,
odrazilo sa to v pocte aut, ktoré
sme mohli denne servisovat. Cas
na pripravu sa automaticky predizil
a zo zabehnutého poctu 40 aut denne
klesol pocet na 20 - 25 aut. Musim vSak
vyzdvihnut spolupratriénost vSetkych
zamestnancov, ktori prirodzene presli
na tento model a v zaujme svojom,
aj ostatnych, reSpektovali nové pravidla
prevadzky. Ludia boli ochotni si
vzajomne pomahat aj v pripade, ked’
niektori museli derpat OCR. Krizov(
situaciu manazment vyriesil v podstate
za 24 hodin a nastavil fungovanie tak,
aby to zakaznici vobec nepocitili.

MS: Vypadok sme pocitili
aj v ramci poistnych udalosti, ked’
sa poistovne doslova vypli na urcitu
dobu. Zostalo nam tu zo dna
na den rozrobenych okolo 30 aut.
Na druhy deri bez zavahania nabehli
servisaci a podokoncovali na autach
rozrobené prace. Ochota zo strany
zamestnancov bola velka, za ¢o im
patri Uprimna vd'aka. Dokonca sme
rieSili aj jeden kuriézny pripad, ked’
sme museli promptne opravit auto
jednej zachranarky, ktora potrebovala
svoje auto k vykonu prace velmi
rychlo. Aj takéto poZiadavky sme boli
schopni riesit a upevnovat kolektivneho
ducha. Zadostucéinenim nam bolo,
ked sa nam pani zachranarka prisla
o dva tyzdne pod'akovat za promptnu
pomoc v nudzovom stave, ked’ sa
medzi zachranarmi pocital kazdy
zamestnanec.

Ako ste sa stotoznili so servisom

aj inych znaciek vozidiel ako je
znacka Ford? A ako ste nastavili nové
pravidla fungovania?

MS: Aj ked' sa prioritne zameriavame
na znac¢ku Ford, cez spolupracu
s leasingovymi spolo¢nostami

a asistenénymi sluzbami sme rozsirili
portfélio predaja aj o iné znacky aut,

i uz ojazdené alebo auta po nehodach,
kedy rieSime Skodové udalosti. Z tohto
dévodu vznikol aj podstatny tlak

na administrativu a Casové terminy
dodavok nahradnych dielov, preto

sme museli zefektivnit a skoordinovat
prace nasich zamestnancov, aby
nevznikali prestoje a jednotlivé kroky
boli maximalne zoptimalizované. Mame
kvalitnych technikov aj servisnych
zamestnancoy, s ktorymi sa daju
dosahovat Uspesné vysledky

za minimalny ¢as.

RP:Tym, Ze sme si s kolegom presli
pracovné pozicie od mechanickych
prac v dielni, prijimacimi procesmi,
cez sklad az po veducu poziciu, vieme,
¢o praca na jednotlivych Urovniach
obnasa a preto je pre nas jednoduchsie
komunikovat a manaZovat skusenych
profesionalov, ktorych v time mame. Ide
to potom ruka v ruke so spokojnostou
nasich zékaznikov, ktori sa mézu plne
spolahnut na kvalitu nasej prace.
Déraz taktiez kladieme aj na materialy,
s ktorymi pracujeme, kazdy diel
vSetkych znaciek, s ktorymi prideme
do kontaktu, je original od pévodného

vyrobcu alebo autorizovaného predajcu.

Mate pripravené pre svojich
zakaznikov nejaké novinky?

RP: Cela spolo¢nost je proklientsky
orientovana a snazi sa aj dopInkovymi
sluzbami prispiet k spokojnosti
zékaznika. Ford Expres Servis je
jednou zo sluzieb, ktoré ponukame
svojim zakaznikom a garantujeme im
servisnu prehliadku auta do jednej
hodiny. Tato sluzba nie je spoplatnena,
je zahrnuta v cene servisnej prehliadky.
Na jednom vozidle pracuju dvaja
vyskoleni mechanici, ktori su efektivne

skoordinovani. Po¢as ¢akania si

mébzu zakaznici vytvorit pohodlie ako
vo vlastnej obyvacke a vyuzit sluzby
Ford Caffé. Hodinu ¢akania stravia

pri voni chutnej kavy s moznostou
prelistovania vystavenych periodik.
Mali sme sluzbu Ford Pick- Up, ktora
robila rozvoz klientov, ta je doCasne
zrusena, ale v budulcnosti ju planujeme
znova zaradit do portfélia a trochu
zmodernizovat. Dalej pontkame sluzbu
Ford Mobilita, v ramci ktorej si klient
moze zapozicat auto za 9,90 EUR

na defi do 100 najazdenych kilometrov,
napr. na 5 dni je to 500 km.

MS: Daldou novinkou je, ze sme
posilnili tim prijimacich technikov
na poistné udalosti o d'alSieho ¢lena.
Aktudlne toto oddelenie obsluhuju
4 zamestnanci. Jeden sa venuje
len importovanym hlaseniam, teda
obsluhuije len externych klientov,
d'al§i sa venuju klientom, ktori
navstivia priamo prevadzku Summit
Motors Bratislava. VSetky externé
dopyty, ktoré sa prijmu, musia byt
do 24 hodin vyrieSené. Rozsirili sme
spolupracu aj s poistoviiami.V minulosti
sme ich mali 5, aktualne mame
zmluvu s deviatimi a d'alSie dve su
rozpracované.

Cim sa lisite od ostatnych servisnych
stredisk Ford?

MS: Sme jedinym partnerom
spolo¢nosti Auto Clinic na Slovensku,
ktora sa Specializuje na opravy aut
po krupobiti a ma zmluvy so vSetkymi
poistovriami. Tato spolocnost je
U nas v prenajme a tak ju mame
permanentne k dispozicii. Otvarame
sa novym spolupracam a chceme
v tom pokracovat, ale zarover si
za ponukanymi sluzbami stojime, kazdu
musime zvladnut na profesionalne;
urovni.

RP: Stoji za nami silna a stabilna
spolo¢nost. Mame interaktivny prijem,
v ktorom vieme prijat aj troch klientov
naraz. Ci pri alebo je zima, klient je
v suchu, teple a v pohodli konzultuje
s technikom servis, obhliadku
alebo prijem vozidla. Vzdy je u nas
na prvom mieste spokojnost klienta,
ale aj efektivita postupov a funkénost
servisu. Za naSou pracou sa skryva tim
profesionalne vyskolenych odbornikov,
ktori su zorientovani v kazdom manuali
tej ktorej znacky vozidla a pracuju len
s originalnymi nahradnymi dielmi.
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