TECHNICKE NEDOSTATKY
NARUSAJU FIREMNU KULTURU
STREDNE VELKYCH PODNIKOV

Takmer polovica
europskych
zamestnancov
pracujucich

v kancelarii
pocituje, ze ich
firemna kultdra
utrpela kvoli
obmedzeniam

Vv sUvislosti

s koronavirusom.
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Podla nového prieskumu, ktory
si objednala spolo¢nost Ricoh
Europe, podpriemerné technologickée
skusenosti po¢as pandémie nastrbili
firemnu kultdru v stredne velkych
podnikoch.

Prieskum nahliada na skisenosti
s pracou na dialku po¢as pandémie
632 eurdpskych kancelarskych
zamestnancov vo firmach s 250
az 999 zamestnancami. Odhaluje,
ze zamestnanci pocituju natlak na to,

aby boli pri praci na dialku viac online.

Napriek tomu pocituju problém
ostat motivovani a chyba im pocit
priatel'stva, ktoré zaZzivali v kancelarii.

Jasna komunikécia a zdravé
pracovné vztahy su zakladom
podpory firemnej kultary. AvSak 42 %

zamestnancov uvadza, ze ich firemna
kultdra utrpela tym, Ze timy zacali
pracovat na dialku kvoli obomedzeniam
v suvislosti s koronavirusom. Slabé
komunikacné technolégie si vyberaju
svoju dan aj na spolupraci. Pre

tretinu (31 %) zamestnancov je tazké
citit sa motivovane a angazovane

pri praci na dialku kvéli komunikaénym
a technologickym problémom, zatial
¢o dve tretiny (65 %) hovoria, Zze im
chyba bezprostredna spolupraca

s kolegami zoci-vodi.

Doésledkom vyziev pri praci
na dialku je aj stres zamestnancov.
Takmer tretina (30 %) zamestnancov
tvrdi, Ze pocitovali natlak zo strany
zamestnavatelov, aby boli pri praci
na dialku viac online. Podobne je
na tom 31 % zamestnancov, ktori sa



citia pri praci na dialku vystresovanejsi
kvéli vonkajsim faktorom, ako su
napriklad rodinné povinnosti.

Zamestnanci o¢akavaju,
ze spolo¢nosti podporia ich potrebu
pre osobné pracovné sklsenosti,
pricom 67 % z nich veri svojej
spolo¢nosti, Ze po pandémii bude
otvorenejsia flexibilnej praci. Niektoré
spolo¢nosti uz zacali zabezpecovat
kancelariu pre pripadny navrat:
77 % pracovnikov uvadza, ze ich
zamestnavatelia zaviedli stratégie
pre zaistenie bezpecného navratu
do kancelarie po ukonéeni pandémie.
Avsak, iba 53% zamestnancov citi,
Ze ich zamestnavatel s nimi pravidelne
konzultuje ich pocity a obavy ohladom
vytvorenia bezpe¢ného pracoviska.

Nicola Downing, COO, Ricoh
Europe, komentuje: ,,Rok 2020 bol
pre kazdého rokom prispésobovania
sa a nasej kolektivnej odolnosti treba
tlieskat. No to by nemalo podnikom
branit v dalSom zdokonalovani
a zlepSovani pracovnych skusenosti.
Je potrebné sa zamerat na lepsie
spajanie ludi, ¢i uz pracuju z domu,
alebo v kancelarii. Vdaka spravnym
technologiam je spolupraca
a prepojenie bezproblémové, ¢im sa

JASNA
KOMUNIKACIA
A ZDRAVE
PRACOVNE
VZTAHY SU
ZAKLADOM
PODPORY
FIREMNEJ
KULTURY,

preklenuju spolo¢enské priepasti.

No koniec koncov, len mélo veci
mdbze nahradit pracovny Sum v tesnej
blizkosti vaSich kolegov. Preto je
nevyhnutné zaistit, aby boli kancelarie
inteligentné a bezpecné. Konzultacie
so zamestnancami tiez prispeju

k vytvoreniu tejto vyrazne délezitej
pozitivnej kultdry.”

Vyskum, uskuto&neny agentirou
Opinium Research v spolupraci
s Ricoh Europe, skimal taktiez
skusenosti zamestnancov s pracou

na dialku poc¢as pandémie.
Identifikoval klu€ové trendy a slabiny,
ktoré brania podnikom napredovat.

Technologické prekazky maju vplyv
na produktivitu, spolupracu a to, ako
zékaznikom prinasat vysledky - ¢o
staZuje prosperitu po pandémii.

Manazéri IT musia vyzbrojit
timy nastrojmi, aby boli pri praci
na dialku efektivnejsi. Stvrtina
(24 %) zamestnancov v stredne
velkych firmach tvrdi, ze nema
nastroje na dosahovanie vysledkov
pre zakaznikov a 27 % nema
vybavenie na primeranu spolupracu
so svojimi kolegami. Nema to vplyv
len na produktivitu, no aj na moralku
a zdravie zamestnancov, ¢o este viac
stazuje firmam, aby po pandémii
uspeli.

Ak je v organizacii nizka moralka
a nedokaze pracovat synchronizovane,
a to od postovych podatelni
cez finan¢né timy az po obchodnych
zastupcov, zakaznici tym stracaju.
Prispieva to nielen ku kratkodobému
naru$eniu ¢innosti v ramci organizacie,
ale ovplyvnuje to aj Sirsi obchodny
rast.
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